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Lampiran 1 Kuisioner Penelitian

Hal : Permohonan Pengisian Kuisioner
Yth. Bapak/Ibu,Saudara Responden
Di tempat

Dengan Hormat,

Saya adalah mahasiswa Jurusan S1 Akuntansi Fakultas Ekonomi Unversitas
Muhammadiyah Ponorogo yang saat ini sedang melaksanakan tugas akhir skripsi
dengan judul “Pengaruh SAMSAT Keliling, Sosialisasi Perpajakan dan Sanksi
Pajak terhadap Kepatuhan Pajak-Kendaraan Bemotor Kabupaten Ponorogo
(Studi Kasus pada Kantor Bersama SAMSAT Kabupaten Ponorogo)”

Berdasarkan hal tersebut, saya memohon kesediaan Bapak/Ibu,Saudara untuk
mengisi kuisioner dalam-penelitian ini. Keberhasilan penyusunan tugas akhir skripsi
saya ini sangat bergantung dari partisipasi Bapak/Ibu,Saudara dalam menjawab
kuisioner ini. Oleh sebab itu besar harapan saya, Bapak/lbu,Saudara dapat

memberikan jawaban yang sebenarnya untuk setiap pertanyaan dalam kuisioner ini.

Atas bantuan dan partisipasi Bapak/lbu,Saudara dalam mengisi kuisioner

penelitian ini, saya mengucapkan terima kasih

Hormat saya,

Andra Eka Vebriana
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Petunjuk Pengisian Kuisioner

Bapak/Ibu/Saudara cukup memberikan checklist (V) pada pilihan jawaban
yang tersedia sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara. Hanya ada satu jawaban
untuk setiap pernyataan dan setiap jawaban diberi nilai 1 sampai dengan 5. Keterangan
dan nilai jawaban untuk setiap pernyataan adalah sebagai berikut :

Nilai 5 : SS (Sangat Setuju)

Nilai 4 . S (Setuju)

Nilai 3 : N (Netral)

Nilai 2 : TS (Tidak Setuju)

Nilai 1 : STS (Sangat Tidak Setuju)

Identitas Responden

1. NamaResponden

2. Jenis Kelamin : Laki-Laki Perempuan
3. Usia WLLL tahun
4. Pendidikan Terakhir : S2 SMA SD
S1 SMP
5. Pekerjaan : PNS

Pegawai Swasta

Wiraswasta

Petani/Pekebun

Pelajar/Mahasiswa

Lainnya
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KUISIONER PENELITIAN

SAMSAT KELILING (X1)

No. Penyataan SS S TS | STS
1. | Program layanan SAMSAT Keliling
dapat lebih  terkontrol dalam
pendataan kendaraan bermotor
2. | Tata cara pembayaran pajak
menggunakan layanan SAMSAT
Keliling mudah untuk digunakan
3. | Semakin berminat untuk
menggunakan  layanan  samsat
keliling dalam pembayaran pajak
kendaraan bermotor
4. | Pembayaran pajak dengan layanan
SAMSAT Keliling dapat
menghemat waktu
5. | Petugas layanan SAMSAT Keliling
bersikap ramah, sopan dan terampil
dalam melayani setiap wajib pajak
6. | Letak wilayah layanan SAMSAT
Keliling sangat strategis
Sumber : Lasary (2018)
SOSIALISASI PERPAJAKAN (X2)
No. Penyataan SS S TS | STS

1. | Sosialisasi perpajakan menyadarkan
saya akan pentingnya membayar

pajak
2. | Sosialisasi yang dilakukan Kantor
Samsat dapat membantu

pemahaman mengenai - hak dan
kewajiban wajib pajak

3. | Sosialisasi perpajakan...membantu
saya dalam memahami ketentuan
pajak kendaraan bermotor

4. | Sosialisasi diberikan petugas pajak
melalui brosur dan media sosial

5. | Sosialisasi perpajakan yang
dilaksanakan oleh petugas pajak
sudah tepat sasaran dan efektif

Sumber : Haerina (2021)
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SANKSI PAJAK (X3)

No. Penyataan SS TS | STS
1. | Sanksi sangat diperlukan agar
tercipta kedisiplinan dalam
kewajiban membayar pajak
2. | Saya selalu membayar pajak tepat
waktu sehingga bebas dari sanksi
3. | Pengenaan sanksi harus
dilaksanakan dengan tegas kepada
semua wajib pajak yang melanggar
4. | Sanksi yang diberikan kepada wajib
pajak  harus  sesuai  dengan
keterlambatan pembayaran
Sumber : Wardani dan Rumiyatun (2017)
KEPATUHAN WAJIB PAJAK (Y)
No. Penyataan SS TS | STS

1. | Saya selalumemenuhi kewajiban
membayar pajak kendaraan
bermotor

2. | Saya selalu membayarkan pajak
tepat waktu

3. | Saya - selalu .- melengkapi data
persyaratan =~ pembayaran  pajak
kendaraan bermotor sesuai dengan
ketentuan

4. | Saya selalu ingat waktu jatuh tempo
pembayaran - pajak ' kendaraan
bermotor

5. | Saya tidak memiliki tunggakan
pajak kendaraan bermotor

6. | Saya ‘tidak pernah melanggar
ketentuan pajak kendaraan bermotor

Sumber : Wardani dan-Asis (2017)
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Lampiran 2 Surat Izin Penelitian

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO

FAKULTAS EKONOMI
J1. Budi Utomo No. 10 Ponorogo 63471 Jawa Timur Indonesia
Telp (0352) 481124, Fax. (0352) 461796, e-mail - akademik@umpo.ac.id Website:www.umpo.ac.id
Akreditasi Institusi B oleh BAN-PT
(SK Nomor : 77/SK/BAN-PT/Ak-PPJ/PT/IV/2020)

Nomor 1642/1v.4/PN/2021 Ponorogo, 21 Desember 2021
Hal : Ijin Penelitian
Kepada :

Yth. Kepala Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Provinsi Jawa Timur
J1. Putat Indah No. 1
Surabaya

Assalaamualaikum wr. wb.

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : SLAMET SANTOSO, SE, M.Si
NIK ;19701016 199904 12
Jabatan : Wakil Dekan Fakultas Ekonomi

Universitas Muhammadiyah Ponorogo

Menerangkan bahwa mahasiswa :

Nama : Andra Eka Vebriana

NIM : 18441614

Semester : 7 (Tujuh)

Jurusan : S1- Akuntansi

No. HP 1 087753934758

Lokasi/Objek . Badan Pendapatan Daerah Prov. Jawa Timur (SAMSAT Ponorogo)
Lama Penelitian : 3 Bulan

Bidang . Akuntansi Perpajakan

Judul Skripsi . Pengaruh Samsat Keliling, Sosialisasi Perpajakan dan Sanksi Pajak

Terhadap Kepatuhan Pajak Kendaraan Bermotor Kabupaten
Ponorogo (Studi Kasus Pada Kantor Bersama Samsat Kabupaten
Ponorogo

Adalah benar-benar mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo. Dalam hal ini
mohon diberi kesempatan untuk mengadakan penelitian pada Instansi/Perusahaan yang Bapak/Ibu Pimpin
guna melaksanakan tugas skripsi.

Demikian atas perhatian dan kerjasamanya, kami sampaikan terima kasih.

Wassalaamualaikum wr. whb.

__WakikDekan,

" SLAMET-SANTOSO, SE. M Si
NIK, 19701016 199904 12|

A
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PEMERINTAH PROVINSI JAWA TIMUR

BADAN KESATUAN BANGSA DAN POLITIK

JALAN PUTAT INDAH NO. 1 TELP. (031) — 5677935, 5681297, 5675493
SURABAYA - (60189)

Nomor
Sifat
Lampiran
Perihal

Tembusan :
Yth. 1.

Wakil Dekan  Fakultas  Ekonomi
Muhammadiyah Ponorogo;

Surabaya, 21 Desember 2021

Kepada
. 070/ 12957 /209.4/ 2021 Yth. Kepala Badan Pendapatan Daerah
. Biasa Provinsi Jawa Timur
Do- di -
. Penelitian/Survey/Research SURABAYA
Menunjuk surat : Wakil Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo
Nomor © 1642/IV.4/PN/2021
Tanggal : 21 Desember 2021
Bersama ini memberikan Rekomendasi kepada :
Nama . ANDRA EKA VEBRIANA
Alamat/No. Telp  :  Dukuh Sawoo 05/02, Sawoo, Kabupaten Ponorogo / 087753934758
Pekerjaan/PST/PTN : Mahasiswa | Universitas Muhammadiyah Ponorogo
Kebangsaan . Indonesia
bermaksud mengadakan penelitian/survey/research :
Judul . “Pengaruh Samsat Keliling, Sosialisasi Perpajakan dan Sanksi Pajak terhadap

Kepatuhan Pajak Kendaraan Bermotor Kabupaten Ponorogo (Studi Kasus pada

Kantor Bersama Samsat Kabupaten Ponorogo)”

Tujuan/bidang : Mencari data, Wawancara, Skripsi / Akuntansi
Dosen Pembimbing  :  Ardyan Firdausi, M.SE.,M.Si

Peserta Lo

Waktu ;3 (Tiga) Bulan

Lokasi . Kantor Bersama Samsat Kabupaten Ponorogo

Sehubungan dengan hal tersebut, diharapkan dukungan dan kerjasama pihak terkait untuk
memberikan bantuan yang diperlukan. Adapun kepada peneliti agar memperhatikan hal-hal sebagai
berikut :

1. Berkewajiban menghormati dan mentaati peraturan dan tata tertib yang berlaku di daerah setempat;

2. Pelaksanaan penelitian/survey/research agar tidak disalahgunakan untuk tujuan tertentu yang dapat
mengganggu kestabilan keamanan dan ketertiban di daerah setempat;

3. Melaporkan hasil penelitian dan sejenisnya kepada Bakesbangpol Provinsi Jawa Timur.

Demikian untuk menjadi maklum.

@ Yang bersangkutan.
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PEMERINTAH PROVINSI JAWA TIMUR
BADAN PENDAPATAN DAERAH

JL. MANYAR KERTOARJO NO. 1 TELP. (031) 5947953, 5947948
SURABAYA 60116

Surabaya, 03 Januari 2022

Nomor . 070/ 160 /202.11/2022 Kepada
Sifat . Biasa Yth. Sdr. Dekan Fakultas Ekonomi Universitas
Lampiran : - Muhammadiyah Ponorogo
Perinal  : Rekomendasi Penelitian di
PONOROGO

Menunjuk surat Saudara tanggal 21 Desember 2021, nomor : 1642/1V.4/PN/2021,
perihal : ljin Penelitian, dengan ini diberitahukan bahwa mahasiswa di bawah ini:

Nama : ANDRA EKA VEBRIANA
NIM : 18441614
Prodi : Akuntansi

Judul Penelitian : Pengaruh Samsat Keliling, Sosialisasi Perpajakan dan Sanksi Pajak
terhadap Kepatuhan Pajak Kendaraan Bermotor Kabupaten Ponorogo
(Studi Kasus pada Kantor bersama Samsat Kabupaten Ponorogo)

agar menghadap Kepala UPT Pengelolaan Pendapatan Daerah Ponorogo yang beralamat
di Jalan Ir. H. Juanda No. 39 Ponorogo guna melaksanakan penelitian terhitung mulai

tanggal 06 Januari 2022 sampai dengan 30 Maret 2022.
Selanjutnya hasil penelitian waijib diserahkan ke Sub Bagian Tata Usaha Kantor
Badan Pendapatan Daerah Provinsi Jawa Timur, JI. Manyar Kertoarjo No. 1 Surabaya.

Demikian untuk menjadikan maklum.

an. KEPALA BADAN PENDAPATAN DAERAH

TEMBUSAN :
Yth. Bpk. Kepala Badan Pendapatan Daerah
Provinsi Jawa Timur
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Lampiran 3 Rekapitulasi Jawaban Responden
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95 4 4 4 3 4 3 22
96 4 5 4 4 5 4 26
97 4 4 4 4 4 4 24
98 5 4 4 4 4 4 25
99 4 4 o) 4 4 4 25
100 4 4 5 3 4 3 23
Lampiran 4 Hasil Output SPSS Statistik Deskriptif Responden
Statistics
Jenis Kelamin Usia Pendidikan Pekerjaan
N Valid 100 100 100 100
Missing 0 0 0 0
Jenis Kelamin
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid Laki-Laki 73 73.0 73.0 73.0
Perempuan 27 27.0 27.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Usia
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid <25 Tahun 25 25.0 25.0 25.0
26-30 Tahun 10 10.0 10.0 35.0
31-40 Tahun 23 23.0 23.0 58.0
41-50 Tahun 24 24.0 24.0 82.0
>50 Tahun 18 18.0 18.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Pendidikan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid SD 11 11.0 11.0 11.0
SMP 23 23.0 23.0 34.0
SMA 61 61.0 61.0 95.0
S1 4 4.0 4.0 99.0
S2 1 1.0 1.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Pekerjaan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  PNS 6 6.0 6.0 6.0
Pegawai Swasta 5 5.0 5.0 11.0
Wiraswasta 37 37.0 37.0 48.0
Petani/Pekebun 15 15.0 15.0 63.0
Pelajar/Mahasiswa 17 17.0 17.0 80.0
Lainnya 20 20.0 20.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Lampiran 5 Hasil Output SPSS Statistik-Deskriptif VVariabel

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Samsat Keliling 100 18 30 26.08 2.097
Sosialisasi Perpajakan 100 20 25 22.60 1.820
Sanksi Pajak 100 12 20 17.11 1.550
Kepatuhan Pajak 100 18 26 23.88 1.737
Valid N (listwise) 100
Lampiran 6 Distribusi Frekuensi Jawaban Responden
A. Samsat Keliling
Frequency Table X1.1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Netral 18 18.0 18.0 18.0
Setuju 73 73.0 73.0 91.0
Sangat Setuju 9 9.0 9.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Frequency Table X1.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 1 1.0 1.0 1.0
Setuju 50 50.0 50.0 51.0
Sangat Setuju 49 49.0 49.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Frequency Table X1.3

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 1 1.0 1.0 1.0
Setuju 56 56.0 56.0 57.0
Sangat Setuju 43 43.0 43.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Frequency Table X1.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 1 1.0 1.0 1.0
Setuju 36 36.0 36.0 37.0
Sangat Setuju 63 63.0 63.0 100.0
Total 100 100.0 100:0
Frequency Table X1.5
Cumulative
Freqguency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 1 1.0 1.0 1.0
Setuju 82 82.0 82.0 83.0
Sangat Setuju 17 17.0 17.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Frequency Table X1.6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 1 1.0 1.0 1.0
Setuju 49 49.0 49.0 50.0
Sangat Setuju 50 50.0 50.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
B. Sosialisasi Perpajakan
Frequency Table X2.1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Setuju 36 36.0 36.0 36.0
Sangat Setuju 64 64.0 64.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

147



Frequency Table X2.2

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Setuju 35 35.0 35.0 35.0
Sangat Setuju 65 65.0 65.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Frequency Table X2.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Setuju 41 41.0 41.0 41.0
Sangat Setuju 59 59.0 59.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Frequency Table X2.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 1 1.0 1.0 1.0
Setuju 50 50.0 50.0 51.0
Sangat Setuju 49 49.0 49.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Frequency Table X2.5
Cumulative
Freguency Percent Valid Percent Percent
Valid  Setuju 76 76.0 76.0 76.0
Sangat Setuju 24 24.0 24.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
C. Sanksi Pajak
Frequency Table X3.1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 1 1.0 1.0 1.0
Setuju 54 54.0 54.0 55.0
Sangat Setuju 45 45.0 45.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Frequency Table X3.2

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 3 3.0 3.0 3.0
Netral 10 10.0 10.0 13.0
Setuju 78 78.0 78.0 91.0
Sangat Setuju 9 9.0 9.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Frequency Table X3.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 1 1.0 1.0 1.0
Setuju 55 55.0 55.0 56.0
Sangat Setuju 44 44.0 44.0 100.0
Total 100 100.0 100:0
Frequency Table X3.4
Cumulative
Freguency. Percent Valid Percent Percent
Valid  Netral 1 1.0 1.0 1.0
Setuju 67 67.0 67.0 68.0
Sangat Setuju 32 32.0 32.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
D. Kepatuhan Pajak
Frequency Table Y.1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 1 1.0 1.0 1.0
Setuju 80 80.0 80.0 81.0
Sangat Setuju 19 19.0 19.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




Frequency Table Y.2

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Tidak Setuju 2 2.0 2.0 2.0
Netral 11 11.0 11.0 13.0
Setuju 80 80.0 80.0 93.0
Sangat Setuju 7 7.0 7.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Frequency Table Y.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 1 1.0 1.0 1.0
Setuju 73 73.0 73.0 74.0
Sangat Setuju 26 26.0 26.0 100.0
Total 100 100.0 100:0
Frequency Table Y.4
Cumulative
Freguency. Percent Valid Percent Percent
Valid  Netral 20 20.0 20.0 20.0
Setuju 78 78.0 78.0 98.0
Sangat Setuju 2 2.0 2.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Frequency Table Y.5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Netral 13 13.0 13.0 13.0
Setuju 84 84.0 84.0 97.0
Sangat Setuju 3 3.0 3.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Frequency Table Y.6
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Netral 22 22.0 22.0 22.0
Setuju 75 75.0 75.0 97.0
Sangat Setuju 3 3.0 3.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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Lampiran 7 Hasil Output SPSS Uji Kualitas Data

Reliabilitas)

a. Samsat Keliling

Correlations

(Uji Validitas dan Uji

Samsat
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 Keliling

X1.1 Pearson 1 .351" .448" 100  .469™ 241" .615™

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .324 .000 .016 .000

N 100 100 100 100 100 100 100
X1.2 Pearson 351" 1 557" 428" 408" .426" 758"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100
X1.3 Pearson 448~ 557" 1 .461™. .361" .466™ .790"

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100
X1.4 Pearson 100 .428" 461" 1 .306" .519” 673

Correlation

Sig. (2-tailed) 324 .000 .000 .002 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100
X1.5 Pearson 469”4087 | .361" .306™ 1 351" .655™

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .002 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100
X1.6 Pearson 241% 426" 466" 519" 351" 1 720"

Correlation

Sig. (2-tailed) .016 .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100
Samsat Keliling Pearson .615" 758" 790" .673"™ .655" .720" 1

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.793 6

b. Sosialisasi Perpajakan
Correlations

Sosialisasi
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 Perpajakan
X2.1 Pearson Correlation 1  .629" .349" 653" 421" .812"
Sig. (2-tailed) 000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
X2.2 Pearson Correlation .629" 1 %.411" 598" 412" .810"
Sig. (2-tailed) 1000 000"~ .000  .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
X2.3 Pearson Correlation 349" 411" 1 222" 421" .635™
Sig. (2-tailed) .000.000 026 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
X2.4 Pearson Correlation .653" ...598" /222" 1 518" .800"
Sig. (2-tailed) 000 .000 026 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
X2.5 Pearson Correlation 4217 4127 421 518" 1 719"
Sig. (2-tailed) .000 .000 . .000 ~ .000 .000
N 100 100 100 100 100 100
Sosialisasi  Pearson Correlation .812%.  .810" .635"  .800" . .7197 1
Perpajakan  Sig. (2-tailed) 000 000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at.the 0.01 level (2-tailed).

*_Correlation is significant at the 0.05 level(2-tailed):

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.811 5
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c. Sanksi Pajak

Correlations
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4  Sanksi Pajak

X3.1 Pearson 1 .459™ 455" 415" 781"
Correlation

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000

N 100 100 100 100 100

X3.2 Pearson .459™ 1 317" 418" .749™
Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000

N 100 100 100 100

X3.3 Pearson
Correlation

45
000
P-

Sig. (2-tailed .000
N 100
X3.4  Pearson 732"

Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Sanksi Pearson

Pajak  Correlation

N
Sig. (2-tailed) /?//:};’? p‘n}k\\\\
N \n (o0 100 3
@-ailec).

**, Correlatio ..- all ‘1{3“__7‘

.733 4
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d. Kepatuhan Pajak

Correlations

Y.l Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Kepatuhan Pajak
Y.l Pearson 1 118 -.027 .183 A77 128 .384"
Correlation
Sig. (2-tailed) 241 .791 .069 .079 .205 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
Y.2 Pearson 118 1 .087 530" .831" .536" .805™
Correlation i
Sig. (2-tailed) 241 .388 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
Y.3 Pearson -.027 .087 1 127 142 .083 .368™
Correlation
Sig. (2-tailed) 791 388 209 . .160 .411 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
Y.4 Pearson .183 . .530" 127 1 429" 7718 .786"
Correlation \
Sig. (2-tailed) .069 .000 .209 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
NS Pearson 477 .831" 142 429" 1 .452" T74"
Correlation ]
Sig. (2-tailed) 079 ~ .000 160 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
Y.6 Pearson 128 536" .083 778"  .452" 1 a72"
Correlation
Sig. (2-tailed) .205 .000 411 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
Kepatuhan Pearson .384™ =.805™.....368™ 786" 774" 772" 1
Pajak Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of Items

726

6

154



Lampiran 8 Hasil Uji Normalitas

Residuals Statistics?

Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Predicted Value 19.10 26.58 23.88 1.400 100
Residual -2.632 2.337 .000 1.027 100
Std. Predicted Value -3.413 1.929 .000 1.000 100
Std. Residual -2.523 2.241 .000 .985 100

a. Dependent Variable: Kepatuhan Pajak

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 100
Normal Parameters®? Mean .0000000
Std. Deviation 1.02698574
Most Extreme Differences Absolute .063
Positive .043
Negative -.063
Test Statistic .063
Asymp. Sig. (2-tailed) .200¢4¢

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Kepatuhan Pajak
1.0

08

7

08 -
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Histogram

Dependent Variable: Kepatuhan Pajak

-
o

Frequency

(Constant)

Samsat Keliling

Regression Studentized Residual

Mean = -579E-16
Std. Dev. = 0985
N=100

L]
L]
L] b .
..
Y -
®e, \
b »,
. -
. ‘s
L]
. L]
. . .
. L]
.
.
.
-
2 -1 o

Regression Standardized Predicted Value

156



Lampiran 10 Hasil Uji Multikolinieritas

Coefficients®
Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients

Collinearity Statistics

Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 5.193 1.429 3.635 .000
Samsat Keliling .310 .076 374 4.075 .000 432 2.315
Sosialisasi 215 .087 225 2471 015 439 2.280
Perpajakan
Sanksi Pajak .336 .107 300 3.142 .002 400 2.500
a. Dependent Variable: Kepatuhan Pajak
Lampiran 11 Hasil Uji Autokorelasi
Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R:Square Square Estimate Durbin-Watson
1 .8062 .650 .639 1.043 2.084

a. Predictors: (Constant), Sanksi Pajak, Sosialisasi Perpajakan, Samsat Keliling

b. Dependent Variable: Kepatuhan Pajak

Lampiran 12 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 5.193 1.429 3.635 .000
Samsat Keliling .310 .076 374  4.075 .000
Sosialisasi .215 .087 225 2471 .015
Perpajakan
Sanksi Pajak .336 107 300 3.142 .002

a. Dependent Variable: Kepatuhan Pajak
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Lampiran 13 Hasil Uji Hipotesis (Uji t, Uji F, Uji R2)

a. Ujit
Coefficients?®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 5.193 1.429 3.635 .000
Samsat Keliling .310 .076 374 4.075 .000
Sosialisasi Perpajakan 215 .087 225 2471 .015
Sanksi Pajak .336 .107 .300 3.142 .002
a. Dependent Variable: Kepatuhan Pajak
b. UjiF
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 194145 3 64.715 59.499 .000"
Residual 104.415 96 1.088
Total 298.560 99

a. Dependent Variable: Kepatuhan Pajak

b. Predictors: (Constant), Sanksi Pajak, Sosialisasi Perpajakan, Samsat Keliling

c. Koefisien Determinasi (R?)

Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 .8062 .650 .639 1.043

a. Predictors: (Constant);-Sanksi Pajak, Sosialisasi Perpajakan, Samsat

Keliling
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Lampiran 14 Draft Wawancara

Pewawancara : Andra Eka Vebriana

Narasumber

: lwan Subianto, SH

Lokasi Wawancara : Samsat Keliling Sambit

Waktu : 18 Maret 2022

Draft Wawancara

Pertanyaan Samsat keliling mulai beroperasi di Ponorogo pada tahun berapa?

Jawaban Sekitar tahun 2012

Pertanyaan Ada berapa lokasi samsat keliling di Ponorogo ?

Jawaban Ada 4 lokasi, yaitu samsat Keliling Sambit, Samsat keliling Pulung,
Samsat Keliling Jenangan dan Samsat Keliling Malam yang
beralamatkan di halaman Samsat Payment Point Juanda

Pertanyaan Dari keempat lokasi samsat keliling di Ponorogo, samsat keliling
mana yang memiliki peminat tertinggi?

Jawaban Untuk peminat samsat keliling di Ponorogo rata-rata sama, semua
masyarakat baik di samsat keliling pulung, sambit, jenangan dan
samsat keliling malam memiliki antusias yang sama.

Pertanyaan Pembayar pajak melalui samsat keliling berlaku untuk kendaraan
roda berapa ?

Jawaban Semua jenis kendaraan, namun sejauh ini untuk di Ponorogo
pembayar pajak melalui samsat keliling adalah wajib pajak dengan
kendaraan roda dua dan empat.

Pertanyaan Dari data yang saya dapat dari Kantor Samsat tercatat bahwa pada
tahun 2021 pengguna samsat keliling mengalami penurunan, apakah
yang meyebabkan penurunan tersebut?

Jawaban Penurunan pengguna samsat keliling di tahun 2021 dikarenakan

layanan samsat keliling tidak beroperasi mulai adanya pandemi
Covid-19 dan mulai beroperasi kembali pada 18 Agustus 2021.
Selain itu terdapat pemindahan lokasi samsat keliling, yaitu samsat
keliling Sambit yang semula beroperasi di depan Kantor Pos Sambit

pindah dan menetap di Halaman Kantor Kecamatan sambit, dan
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samsat Kkeliling malam yang semula berokasi di halaman Kantor
Pemkab Ponorogo pindah dan menetap di halaman Samsat Juanda.
Sehingga banyak masyarakat yang belum tahu terlait relokasi
samsat keliling, masih banyak yang dating ke halaman Kantor Pos
Sambit. Sebenarnya kita juga sudah memberi informasi terkait
layanan samsat keliling di media sosial, khususnya Instagram. Dari
jadwal samsat, lokasi semua ada disana. Namun, kan tidak semua

orang punya Instagram, jadi banyak yang tidak tahu.

Pertanyaan

Pada tahun 2020 dan 2021 kepatuhan pajak kendaraan di Ponorogo

mengalami penurunan, apa yang menyebabkan penurunan tersebut?

Jawaban

Penurunan kepatuhan pajak kendaraan roda dua dan empat di
Kabupaten~Ponorogo pada tahun 2020 dan 2021 dikarenakan
kurangnya sosialisasi yang dilakukan Kantor-Samsat terkait pajak
kendaraan bermotor karena kan sempat terhalang pandemi tapi
sekarang sudah mulai normal. Seperti yang bisa dilihat disini saja
banyak banner terkait pajak itu kan juga termasuk sosialisasi, lalu
penurunan pengguna samsat keliling di tahun 2021 dan kurang
tegasnya pengenaan sanksi bagi wajib pajak yang terlambat dalam

membayar pajak kendaraan bermotor.

Pertanyaan

Bagaimana upaya yang dilakukan Kantor Samsat dalam
meningkatkan kepatuhan pajak kendaraan bermotor di Ponorogo ?

Jawaban

Ya, seperti meluncurkan layanan-layanan unggulan seperti payment
point, atm.samsat, e-samsat dan samsat keliling. Layanan unggulan
seperti memang diluncurkan untuk memudahkan wajib pajak dalam
melakukan pembayaran pajak kendaraan bermotor tapi memang
masih banyak masyarakat yang belum mengetahui tentang layanan
unggulan tersebut. Jadi dari pihak samsat sendiri melakukan
sosialisasi guna memberi informasi kepada wajib pajak terkait
program layanan unggulan, baik melalui spanduk, tatap muka
langsung, melalui media masa, dan kita juga melakukan operasi
gabungan dengan polri, jasa raharja, dan bank jatim. Kami juga

memberikan sanksi bagi wajib pajak yang terlambat membayar
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pajak, tapi sanksi in ikan juga bisa sebagai ancaman bagi wajib pajak
lain, sehingga mereka merasa memiliki kewajiban jadi harus bayar

pajak tepat waktu.
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Lampiran 15 Data Penelitian

JUMLAH WAJIB PAJAK / KENDARAAN BERMOTOR
KABUPATEN PONOROGO TAHUN 2017-2021

No | Tahun | Obyek Roda 2 | Obyek Roda 4 Jumlah
1 2017 390,533 44,288 434,821
2 2018 414,149 48,759 462,908
3 2019 437,906 53,872 491,778
4 2020 454,654 58,500 513,154
5 2021 472,451 61,972 534,423

JUMLAH UNIT KENDARAAN BERMOTOR YANG
MENUNGGAK TAHUN MASA PAJAK KABUPATEN
PONOROGO 2017-2021

No | Tahun | Obyek Roda 2 | Obyek Roda 4 Jumlah
1 | 2017 13,754 851 14,605
2 | 2018 13,289 981 14,270
3 | 2019 13,389 1,223 14,612
4 | 2020 18,059 2,318 20,377
5 | 2021 29,213 4,209 33,422

JUMLAH PENGGUNA SAMSAT KELILING KABUPATEN
PONOROGO TAHUN 2017-2021

No | Tahun | Obyek Roda 2 | Obyek Roda 4 Jumlah
1 | 2017 48,655 4,480 53,135
2 | 2018 55,643 5,849 61,492
3 | 2019 54,722 6,154 60,876
4 | 2020 54,739 6,473 61,212
5 | 2021 34,381 4,441 38,822
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Lampiran 16 Dokumentasi Penelitian

-
[ Mot
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UPT PENGELOLAAN PENDAPATAN DAERAH R
PROV.JAWA TIMUR - PONOROGO MY

LAYANAN MOBIL SAMSAT KELILING DIBUKA KEMBALI
TERHITUNG MULAI TANGGAL 18 AGUSTUS 2021

SAMSAT KELILING KECAMATAN SAMBIT -
O SETIAP BULANNYA TANGGAL 1 s/d 20 'Vé’

) SENIN s/d KAMIS & SABTU : 08.00 s/d 12.00 WIB
JUMAT : 08.00's/d 11.00 WIB

9 PINDAH DAN MENETAP DI HALAMAN KECAMATAN SAMBIT

SAMSAT KELILING KECAMATAN JENANGAN
(%) SETIAP BULANNYA TANGGAL 21 s/d AKHIRBULAN =

& SENIN s/d KAMIS & SABTU : 08.00's/d 12.00 WIB
JUMAT  08.005/d 11.00 WIB
QDI HALAMAN KUD JENANGAN
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