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Pengaruh Store Environment Dan Psychological Pricing Terhadap Impulse
Buying Dengan Shopping Emotion Sebagai Variabel Intervening
( Survey Pada Pelanggan Indomaret JI. Mayjend Sungkono Magetan )

Dita Wahyu Cahyaningtiyas

Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo

RINGKASAN

Keberlangsungan suatu usaha.tergantung-pada keputusan pelanggan. hal
tersebut mengharuskan pelaku usaha untuk mempelajari perilaku pelanggan
Indonesia yang memiliki karakter unik sebagai pelanggan-paling implusif se-Asia
Pasifik, karena semakin-impulsif pelanggan akan semakin besar-peluang usaha untuk
mendapatkan keuntungan dan pelanggan tetap. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui Pengaruh Store Environment dan. Psychological Pricing terhadap
Impulse Buying dengan -Shopping Emaotion sebagai Variabel Intervening. Metode
yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. Adapun metode
pengambilan data dalam penelitian ini menggunakan metode survey, yaitu dengan
menyebarkan kuesioner pada pelanggan Indomaret JI. Mayjend Sungkono Kelurahan
Sukowinangun, Kabupaten Magetan. Populasi dalam penelitian ini adalah pelanggan
Indomaret Mayjend Sungkono Magetan. Sampel yang digunakan dalam penelitian
ini berjumlah 80 sampel. Uji yang diunakan dalam pengolahan data adalah uji
validitas, uji reliabilitas, uji regresi linear berganda, analisis koefisien determinasi,
uji t, dan analisis "jalur atau-analysis path. Alat analisa . pada penelitian ini
menggunakan software SPSS 25. Hasil dalam penelitian ini menunjukan bahwa : 1).
Store Environment berpengaruh secara positif dan ‘signifikan terhadap Impulse
Buying. 2). Psycholagical Pricing berpengaruh secara positif dan signifikan
terhadap Impulse Buying. 3). Store Environment berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap Shopping Emotion.-4).-Psychological Pricing berpengaruh secara
positif dan signifikan terhadap Shopping Emotion. 5). Shopping Emotion
berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Impulse Buying. 6). Store
Environment tidak berpengaruh terhadap Impulse Buying melalui Shopping Emotion.
7). Psychological Pricing tidak berpengaruh terhadap Impulse Buying melalui
Shopping Emotion .
Kata Kunci: Store Environment, Psychological Pricing, Shopping Emotion, Impulse
buying.
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