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ABSTRAK 
 

Skripsi ini disusun oleh Bagas Fadil Aditya (18221677) dengan judul UPAYA 

PENINGKATAN PELAYANAN PERIZINAN MELALUI MALL PELAYANAN PUBLIK DI 

KABUPATEN PONOROGO PADA PELAYANAN E – KTP . Pelayanan public menurut ( 

Mahmudi (2007 : 128) ) merupakan suatu kegiatan pelayanan yang dilakukandan dilaksanakan oleh 

penyelenggara pelayanan publik sebagi upaya memenuhi kebutuhan masyarakat dan guna pelaksanaan 

yang ada dalam peraturan perundang – undangan . Tujuan penelitian ini dimaksudkan untuk mengetahui 

dan menganalisis upaya dalam peningkatan pelayanan public yang ada di Mall Pelayanan Publik PCC 

Ponorogo khususnya pada pelayanan terkait dengan E – KTP di kantor DUKCAPIL MPP PCC 

Ponorogo. Metode yang digunakan pada penelitian ini ialah deskriptif kualitatif dengan teknik 

wawancara, observasi dan dokumentasi. Lokasi penelitian ini berada di Mall Pelayanan Publik yang 

ada di Kabupaten Ponorogo yang bertempat di PCC Ponorogo dimana adanya MPP ini diharapkan dapat 

membantu masyarakat dalam mengurus segala jenis perizinan khususnya terkait dengan E – KTP. 

Keberadaan Mall pelayanan Publik tentu menjadi harapan besar bagi masyarakat ponorogo karena pada 

awalnya masyarakat harus antri di kantor DUKCAPIL pusat karena kurang efektifnya pelayanan  dari 

yang diberikan. Bahkan masyarakat harus antri dari pagi untuk mengambil nomor antrian. Maka dari 

itu, untuk meningkatkan pelayanan khususnya terkait pelayanan E-KTP Pemerintah kabupaten 

Ponorogo membuat Mall Pelayanan Publik sebagai cabang dari kantor DUKCAPIL Ponorogo guna 

mengatasi dan menambah pelayanan kepada masyarakat.  

Kata Kunci : Pelayanan , E – KTP , Mall Pelayanan Publik 
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ABSTRACT 

 
This thesis was compiled by Bagas Fadil Aditya (18221677) with the title EFFORT TO 

IMPROVE LICENSE SERVICES THROUGH PUBLIC SERVICES MALL IN PONOROGO 

REGENCY. Public service is a public service according to (Mahmudi) (2007: 128) (2007: 128) service 

activities carried out and carried out by public service providers in an effort to meet the needs of the 

community and for the implementation of existing laws and regulations The purpose of this study was 

to identify and analyze efforts to improve public services in the PCC Ponorogo Public Service Mall, 

especially in related services with E - KTP at the DUKCAPIL MPP PCC Ponorogo office. The method 

used in this research is descriptive qualitative with interview, observation and documentation 

techniques. The location of this research is in the Public Service Mall in Ponorogo Regency which is 

located at PCC Ponorogo where the MPP is diha Rapkan can help the community in managing all types 

of permits, especially those related to E-KTP. The existence of a public service mall is certainly a big 

hope for the people of Ponorogo because at first people had to queue at the central DUKCAPIL office 

because the services provided were less effective. Even people have to queue from the morning to take 

the queue number. Therefore, to improve services, especially related to E-KTP services, the Ponorogo 

district government created a Public Service Mall as a branch of the Ponorogo DUKCAPIL office in 

order to overcome and increase services to the community. 

Keywords: Service, E-KTP, Public Service Mall 
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