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LAMPIRAN 1

1. Daftar Informan

. Jenis )
No. Nama informan kelamin Pekerjaan
1. Heri Winanto SE. L Koordinator MPP PCC
Ponorogo
Kasi Pindat dan Pendataan
2. Drs. Jemanun L Penduduk MPP PCC
Ponorogo
3. | Andiek Wahnojo SE. L Pelaksana Pelayanan KTP —el
/ KIA
4. Mahardika Pratama L Wiraswasta
( Informan)
5. | Abdul Aziz Gunawan L Pedagang
( Informan)
6. | Danar Winanda Putra L Karyawan Toko
( Informan.)

2. Daftar Pertanyaan dan-Hasil Wawancara

1. Apa maksud dan tujuan diciptakan mall pelayanan wood di ponorogo ?
Maksud dan tujuannya untuk mengurai kerumunan masyarakat atau penduduk yang
mengurus kependudukan di pcc. Kemarin pelayanan di pusatkan di dinas dukcapil
ponorogo diutara alun-alun karena masih kondisi pandemi maka kita sebagai petugas
dinas kependudukan berkerjasama dengan Mall pcc seizin dengan bapak bupati itu kita
MOU dengan pengurus pcc dan alhamdulillah bisa dilayani disana maka dari itu kita
sebagai pelayan atau abdi masyarakat dengan seikhlas atau senang hati membantu
masyarakat yang ada di ponorogo dan sekitarnya.

2. Bagaimana peranan yang dukcapil dalam melakukan pelayanan di mall pelayanan yang
lebih di pcc ponorogo khususnya dalam pelayanan pembuatan E-KTP ?
Pembuatan E-KTP syaratnya yaitu Perekaman dulu. Syaratnya yaitu, membawa foto
copy KK dan di rekam di dinas kependudukan dan catatan sipil. Setelah direkam nanti

menunggu sudah printreadyrecord itu artinya sudah siap di cetak. Selang sehari bisa di



cetak di Mall PCC. Syaratnya setelah genap umur 17 tahun mengulas kembali masalah
pelayanan di PCC. itu hari senin sampai hari minggu jam buka jam 10.00 — 19.00 wib.
Hari sabtu dan minggu tetap di buka kecuali hari raya atau hari besar nasional yang
ditentukan oleh pemerintah kita libur.

Bagaimana konsep pelayanan pembuatan E-KTP di mall pelayanan publik di PCC ?
Konsep nya cukup simple saja membawa Fotokopi KK yang bersangkutan wajib
dihukum yang bersangkutan 2 Fotokopi KK ambil nomor antrian ditunggu nanti terus
dipanggil terus Direkam. perekaman meliputi rekam muka, sidik jari terus, iris mata
fingerprint, cek jari semua 10 jari, setelah itu tanda tangan.

Bagaimana upaya dalam meningkatkan pelayanan perizinan melalui Mall pelayanan di
kantor dukcapil'PCC Ponorogo khususnya pelayanan E-KTP ?

pelayanan perizinan mulai Mall PCC itu dari awal sudah saya katakan bahwasanya
pihak dinas kependudukan seiizin dengan bapak bupati itu memberi peluang atau
tempat di Mall PCC itu untuk melayani Masyarakat khususnya untuk kebutuhan apa
sajalah tentang kependudukan minta KTP, KK, surat pindah, Akta kelahiran maupun
Akta kematian ditambah KIA. KIA itu kartu identitas anak.

. berapa banyak petugas yang disiapkan di Mall pelayanan publik. Khususnya dibagian
pelayanan E-KTP diNTP PCC Ponorogo?

kita ada 2 shift. Shift yang pertama jam 10.00 sampai jam 15.00 itu anggotanya
koordinator satu orang, cetak KTP Kia itu 3 orang, terus yang lainnya mengerjakan
cetak KK, surat pindah dan seputaran kependudukan itu ada 4 orang atau 4 loket disana
semuanya ada . ada yang ruangan akuarium itu isinya 3 orang yang pelayanan di loket
itu ada 5 loket satu koordinator.

Berapa presentase kedatangan masyarakat di mall pelayanan publik Kkhususnya

dibagian pelayanan E-KTP di NTP Ponorogo dalam jangka waktu 1 bulan ?



ini rata-rata 1 hari itu rata-rata 100 orang 1 hari dikalikan 30 berapa itu 100 kali 30 sama
dengan 3000. bayangkan itu 1 bulan ramai kan?. ya gaktaulah masalah kependudukan
itu. Kok kita itu kadang-kadang mikirnya begini kok selalu ramai dan ramaiapa
penyebabnya ? Penyebabnya itu ada yang meninggal ada yang lahir, ada datang ada
yang pindah, ada yang merubah data atau status yang pelajar sudah bekerja akhirnya
juga ganti status, yang belum menikah jadi menikah akhirnya ganti status, yang hidup
artinya meninggal juga ganti, itulah setiap hari kita itu ramai dan ramai penduduk itu
yaitu istilahnya berputar dan berputar Terus ada yang datang dan pindah ada yang
meninggal ada yang baru lahir-seperti itu. Pokoknya dipukul rata-rata 1 harinya 100
Orang dan itukan dikali" 30 berarti kan 3000 Orang.

. Apa saja jenis pelayanan yang diberikan terkait dengan E-KTP-dikantor dukcapil mall
pelayanan‘di PCC? Jenis pelayanan Semuanya disana pelayanan dilayani di mall PCC
kecuali rekam E-KTP. semuanya dilayani kecuali rekam e-ktp itu direkam dulu baru
bisa dicetak di mall PCC.

. apa saja hambatan pemerintah Kabupaten Ponorogo dalam Meningkatkan perizinan
melalui Mall pelayanan di kantor khususnya pelayanan KTP ?

hambatannya kadang-kadang penduduk atau masyarakat itu tidak mau datang sendiri.
Kadang-kadang dititipkan sama pihak kedua atau biro jasa seng penting meruhi dadi.
Bayarnya piro ? nah, padahal kita sepeserpun semuanya layanan gratis, tapi kadang-
kadang namanya orang ( wes butuh e aku pasrah) Padahal di sini berani Sumpah tidak
ada penarikan biaya sepeserpun ya namanya orang kita kan nggak tahu nggeh. nah
itulah hambatannya yaitulah tidak mau datang sendiri ke dinas dukcapil maupun di
PCC. Terus kadang-kadang orang-orang itu nggak mau nganterin (nggrundel) maunya
ndang cepet, semuanyakan perlu proses mas nggeh to? Enggeh. Ya itu tadi hambatan

nya itu antara lain mungkin kalo ada yang lainnya bisa ditanyakan.



9.
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Bagaimana tanggapan masyarakat terkait dengan adanya Mall pelayanan publik
khususnya pelayanan E-KTP ?

Alhamdulillah masyarakat sangat senang ya puaslah karena bisa ngurus di mall PCC
dengan sambil jalan-jalan beserta keluarga itu minta di buatkan mungkin KTP atau KK
atau mungkin akte kelahiran atau surat pindah atau KIA. Sabtu dan Minggu tetap buka
Bagaimana upaya dukcapil dalam menangani hambatan yang ditemukan di pelayanan
mall PCC Ponorogo?

Ya menanganinya Kita sebagai petugas ya harus sabar. karakter orang kanitukan beda-
beda. Ya ada lah kadang-kadang kita sudah lelah, laper, ya kadang-kadang ya capek.
sedikit Ada kata-kata-mungkin-yang tidak mengenakkan itu ya Yasedikit emosi itu
wajar namanya manusia kan manusiawi. Tapi kan kadang-kadang orang itu kalo
dilayaniyang kurang cepat, yang anu lain-lain itu kembali lagi kita urusannya samakita
itu jaringannya. Kita ‘mengerjakan kadang-kadang di perjalanan proses Kkita
mengerjakan jaringannya itu jaringanya error. Terus bagaimana kalo jaringannya error
? ini ada jadwal dari pusat migrasi siap pantau pusat data-data yang kemarin tahun,
mulai dari 2019 a ini_di update terbaru itu migrasi maksudnya setiap kabupaten dan
provinsi itu data-data yang lama ditarik kepusat melalui server sekarang kan online. Itu
di tarik kesana itu di-update yang bagi pemula Maksudnya umur-umur yang belum 17
tahun mungkin yang laki-laki yang perempuan yang umur 17 wajib E-KTP. Itu di
update disana itu yang sudah meninggal dihapus. Itu ditarik itu imbasnya itu seluruh
Indonesia nasional itu kita juga kadang-kadang jaringan error, nah trouble. Jaringan
error di mall PCC itu pelayanan semua sudah mengantri ternyata ketika nggak sesuai.
Nggak sesuainya dimana ? padahal ini cetak KK biasanya dikerjakan paling nggak

sampai 5 menit inikan molor. Orang mengantri itukan membosankan mas ? sudah kesel



11.

12.

campur ngantuk kan semuainya perlu proses nggak serta merta langsung jadi. cara
mengatasinya kita sebagai petugas harus sabar, telaten, ikhlas itulah yang utama.
Bagaimana Solusi yang ditawarkan dukcapil ketika terjadi penumpukan antrian di mall
PCC?

Nah ini Kita ada petugas antrian yang di mallpcc itu khusus melayani antrian nanti disitu
dilayar monitor antrian Itu ada cetak KK, cetak KTP, cetak KIA, cetak Akte kelahiran
/ kematian dan pindah itu ada di monitor itu nanti tinggal yang ngeklik petugasnya
untuk menguraikan ramainya pengunjung untuk mengisi kependudukan di mall PCC.
Nanti suruh berjajar dulu di sana’kan kita nunggu.buka disana kita kan nunggu bukanya
mall PCC. Kita tunggu jam 10-baru buka kita petugas baru bisa masuk atau mungkin
lewat lantai dasar. Itu baru masuk Kita siapkan komputer yang. ready , jam 10 depan
lantai 2 baru dibuka pengunjung lari semuanya. Terus petugas Kita yang ada disitu suruh
berjajar, harus ngantri setelah itu satu per satu masuk ditanya mau ngurus apa pak, buk,
mbak, mas, dek.-Mau ngurus cetak KTP pak ? klik tombol ceklik, sudah keluar nomor
antrian nanti suruh masuk. caranya untuk menguraikan itu.

apakah pelayanan dukcapil khusus nya pelayan E-KTP.di mall PCC publik berjalan
berjalan efektif?

yaitu relatif. Berjalan-secara efektif kalau kita itu bisa mengkondisikan sampai 100%
ya alhamdulillah, tapi kalo anu istilahnya gimana ya ada trobel yaitu lo jaringan. Ya
sebenarnya kita bisa mengkondisikan secara efektif dan kemauan masyarakat bisa
tercapai semuanya tapi karena kita ada kendala jaringan terus mau bagaimanalagi
kuncinya atau kesimpulannya semua kita sebagai bertugas melayani masyarakat
dengan ikhlas biar masyarakat itu nyaman, kondusifya sabar. Ya niatlah dalam hati

Bismillahirrohmanirrohim dengan berikhlas pelayanan prima biar masyarakat itu
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SURAT IZIN PENELITIAN

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

J1. Budi Utomo No. 10 Ponorogo 63471 Jawa Timur Indonesia

Telepon (0352) 481124, 487662 Faksimile (0352) 461796, email: akademik@umpo.ac.id
website : www,umpo.ac.id

Akreditasi Institusi olech BAN-PT = B (SK Nomor 77/SK/BN-PT/Ak-PPJ/PT/1V/2020)

Nomor : 164/1V.2/PN/2022 Ponorogo, 30 Maret 2022
Lampiran :-
Pc\:riha] : Permohonan ljin Penelitian dan K, onfirmasi Data

Kepada :
Yth. Kepala Bakesbangpoll

Kabupaten Ponorogo
di

Ponorogo

Assalamu  alaikum, wr. wb.

Dengan hormat,

Dalam rangka pencarian data untuk penyusunan Tugas Akhir Skripsi, maka kami mengharap kesedian
Bapak/Ibu mohon untuk memberikan ijin Penelitian dan Pengadaan data-data bagi mahasiswa Fakultas

Timu Sosial dan Tlmu Politik Universitas Muhammadiyah Ponorogo, di kantor yang Bapak/ Ibu pimpin.
Adapun data mahasiswa sebagai berikut:

1. Nama : Bagas Fadil Aditya
2. NIM & : 18221677
3. Fakultas/Program Studi : Fisip/Ilmu Pemerintahan
4. Semester : 8 (Delapan)
5. Alamat Mahasiswa/HP : JIKH Hasyim Asy'ari Mlilir/085211853518
6. Waktu Penelitian : 28 Maret 2022 - Selesai
7. Judul Penelitian : Upaya meningkatkan pelayanan publik melalui Mall
pelayanan publik di kabupaten Ponorogo (Study Kualitatif
Pelayanan E-KTP di Kantor Dukcapil Mall PCC Ponorogo)
Data yang dicari : 1. Data Primer
Survey/pengamatan lapangan, wawancara
2. Data Sekunder
data lain yang berkaitan dengan penelitian
Lokasi penelitian

: Mall Pelayanan Publik PCC Ponorogo.
Demikian atas pemberian ijin, bantuan dan kerjasamanya yang baik kami ucapkan terima kasih.

Wassalamu alaikum, wr. wb.

Mengetahui,

Dosen Pembimbing,

Dr. Bambang Widiyahseno M. Si

.19860325 201309 12 NIDN.0722116201
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SURAT BALASAN DINAS

PEMERINTAH KABUPATEN PONOROGO

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
Jalan Aloon - aloon Utara No.8 Telp. (0352) 489317

PONOROGO

SURAT KETERANGAN

Nomor : 470/15 ¥6/ 405.13/2022

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama

NIP
Pangkat/Gol
Jabatan
Unit Kerja

HERU PURWANTO,S.Sos.MM

19680617 198903 1 009

Pembina Tk.I/ IV/b

Sekretaris

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Ponorogo

Dengan ini menerangkan bahwa :

Nama

NIM

Program Studi
Fakultas

Universitas

Telah melakukan penelitian di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Ponorogo untuk memperoleh data guna penyusunan Tugas Akhir Skripsi yang
Mall Pelayanan Publik di
Kabupaten Ponorogo (study kualitatif pelayanan e-KTP di Dinas Dukcapil Mall PCC

berjudul : Upaya meningkatkan pelayanan publik melalui

Ponoroogo).

Demikian Surat Keterangan

mestinya.

BAGAS FADIL ADITYA
18221677

limu Pemerintahan

llmu Sosial dan limu Politik

Muhammadiyah Ponorogo

Ponorogo, 7 Juli 2022

a.n.Kepala Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil

' Pembina Tk.
NIP.19680617 198803 1 009

ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana
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KARTU BIMBINGAN

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO
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J1. Budi Utomo No. 10 Ponorogo 63471 Jawa Timur Indonesia
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Akreditasi Institusi B oleh BAN-PT
(SK Nomor : 77/SK/BAN-PT/Ak-PPJ/PT/IV/2020)

KARTU BIMBINGAN SKRIPSI
PRODI ILMU PEMERINTAHAN
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PEMBIMBING | :Oc, Bawbang  wWuiyaheno , M. St
PEMBIMBING I :
JUDUL ‘UPAYA MEPNINOKATEAN PELAYAMNAVU PERIZINAM
MELALUL MALL PELAYANAN Pudl D\ KADUPATEM
PovoRro60  Csrudy YuawesL pelaygnan E -WTP 4§ [anvor
Dukcaptl  Mall  ~ P Ponorede)
NO| TANGGAL | BAB REVISI PARAF
PEMBIMBING
1 Agel 21| Pesdahuluan k%
2 g hprl 22| 1 [ Pumucan Masalah e
3 4 Nr‘«\ 2L \ OQGN;E Deeragional 7/
4 lé Pch\\ 17 \ p@G“’N{ (0] ?Uﬂ‘dOl\al (%/\
> 9 M‘i\\ 22 |\ Landosan Tror (V%’\
6 g Nﬁ\ 22| 2 L—en (’q(\qum?uxnn data ‘[Q"_’
7 9 Mer 2 | X Dora  xewns  \agangan W
8 1 meh 22 |2 escturuMary /g/%._,
9 \8 mer 22 |2 Tramswif  Wpwan carp V728
10720 mé 22 [ 2 | Pengouvan Qaa [
11102 Jued 92 | 2 Yogetavwan  Das @2/\
12 29 yuh 27 | % Tlow thrark @—
Bls wi2n |y | Kexkmeatan e~
1417 ywlt 21 |y S owan W\
PEMBIMBING I Mengetahui, PEMB[MBING I

-~
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SURAT PLAGIASI

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO
LEMBAGA LAYANAN PERPUSTAKAAN
Jalan Budi Utomo 10 Ponorogo 63471 Jawa Timur Indonesia

Telp (0352) 481124, 487662 Fax (0352) 461796,
Website: library.umpo.ac.id

TERAKREDITASI A
(SK Nomor 00137/LAP.PT/111.2020)

SURAT KETERANGAN
HASIL SIMILIARITY CHECK KARYA ILMIAH MAHASISWA
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO

Dengan ini kami nyatakan bahwa karya ilmiah dengan rincian sebagai berikut:
Nama : Bagas Fadil Aditya

NIM : 18221677

Prodi : llmu pemerintahan

Judul : Upaya peningkatan pelayanan perizinan melalui Mall pelayanan publik di kabupaten
Ponorogo pada pelayanan E-KTP

Dosen pembimbing :

1. Dr.Bambang Widiyahseno,M.Si

2. Dr.Jusuf Harsono,M.Si
Telah dilakukan check plagiasi berupa Skripsi di L2P Universitas Muhammadiyah
Ponorogo dengan prosentase kesamaan sebesar 25 %

Demikian keterangan ini dibuat untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Ponorogo, 15 Agustus 2022
Petugas pemeriksa

rAl

S

(Mohamad Ulil Albab,SIP)
NIK.1989092720150322

Nb: Dosen pembimbing dimohon untuk mengecek kembali keaslian soft file karya ilmiah yang
telah diperiksa melalui Turnitin perpustakaan




