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LAMPIRAN 1 

1. Daftar Informan 

No. Nama informan 
Jenis 

kelamin 
Pekerjaan 

1. Heri Winanto SE. L 
Koordinator MPP PCC 

Ponorogo 

2. Drs. Jemanun L 

Kasi Pindat dan Pendataan 

Penduduk MPP PCC 

Ponorogo 

3. Andiek Wahnojo SE. L 
Pelaksana Pelayanan KTP –el 

/ KIA 

4. Mahardika Pratama L 
Wiraswasta 

( Informan ) 

5. Abdul Aziz Gunawan L 
Pedagang 

( Informan ) 

6. Danar Winanda Putra L 
Karyawan Toko 

( Informan ) 

 

2. Daftar Pertanyaan dan Hasil Wawancara 

1. Apa maksud dan tujuan diciptakan mall pelayanan wood di ponorogo ? 

Maksud dan tujuannya untuk mengurai kerumunan masyarakat atau penduduk yang 

mengurus kependudukan di pcc. Kemarin pelayanan di pusatkan di dinas dukcapil 

ponorogo diutara alun-alun karena masih kondisi pandemi maka kita sebagai petugas 

dinas kependudukan berkerjasama dengan Mall pcc seizin dengan bapak bupati itu kita 

MOU dengan pengurus pcc dan alhamdulillah bisa dilayani disana maka dari itu kita 

sebagai pelayan atau abdi masyarakat dengan seikhlas atau senang hati membantu 

masyarakat yang ada di ponorogo dan sekitarnya. 

2. Bagaimana peranan yang dukcapil dalam melakukan pelayanan di mall pelayanan yang 

lebih di pcc ponorogo khususnya dalam pelayanan pembuatan E-KTP ? 

Pembuatan E-KTP syaratnya yaitu Perekaman dulu. Syaratnya yaitu, membawa foto 

copy KK dan di rekam di dinas kependudukan dan catatan sipil. Setelah direkam nanti 

menunggu sudah printreadyrecord  itu artinya sudah siap di cetak. Selang sehari bisa di 



 

 
 

cetak di Mall PCC. Syaratnya setelah genap umur 17 tahun mengulas kembali masalah 

pelayanan di PCC. itu hari senin sampai hari minggu jam buka jam 10.00 – 19.00 wib. 

Hari sabtu dan minggu tetap di buka kecuali hari raya atau hari besar nasional yang 

ditentukan oleh pemerintah kita libur. 

3. Bagaimana konsep pelayanan pembuatan E-KTP di mall pelayanan publik di PCC ? 

Konsep nya cukup simple saja membawa Fotokopi KK yang bersangkutan wajib 

dihukum yang bersangkutan 2 Fotokopi KK ambil nomor antrian ditunggu nanti terus 

dipanggil terus Direkam. perekaman meliputi rekam muka, sidik jari terus, iris mata 

fingerprint, cek jari semua 10 jari, setelah itu tanda tangan. 

4. Bagaimana upaya dalam meningkatkan pelayanan perizinan melalui Mall pelayanan di 

kantor dukcapil PCC Ponorogo khususnya pelayanan E-KTP ? 

pelayanan perizinan mulai Mall PCC itu dari awal sudah saya katakan bahwasanya 

pihak dinas kependudukan seiizin dengan bapak bupati itu memberi peluang atau 

tempat di Mall PCC itu untuk melayani Masyarakat khususnya untuk kebutuhan apa 

sajalah tentang kependudukan minta KTP, KK, surat pindah, Akta kelahiran maupun 

Akta kematian ditambah KIA. KIA itu kartu identitas anak. 

5. berapa banyak petugas yang disiapkan di Mall pelayanan publik. Khususnya dibagian 

pelayanan  E-KTP diNTP PCC Ponorogo?  

kita ada 2 shift. Shift yang pertama jam 10.00 sampai jam 15.00 itu anggotanya 

koordinator satu orang, cetak KTP Kia itu 3 orang, terus yang lainnya mengerjakan 

cetak KK, surat pindah dan seputaran kependudukan itu ada 4 orang atau 4 loket disana 

semuanya ada . ada yang ruangan akuarium itu isinya 3 orang yang pelayanan di loket 

itu ada 5 loket satu koordinator.  

6. Berapa presentase kedatangan masyarakat di mall pelayanan publik khususnya 

dibagian pelayanan E-KTP di NTP Ponorogo dalam jangka waktu 1 bulan ? 



 

 
 

ini rata-rata 1 hari itu rata-rata 100 orang 1 hari dikalikan 30 berapa itu 100 kali 30 sama 

dengan 3000. bayangkan itu 1 bulan ramai kan?. ya gaktaulah masalah kependudukan 

itu. Kok kita itu kadang-kadang mikirnya begini kok selalu ramai dan ramaiapa 

penyebabnya ? Penyebabnya itu ada yang meninggal ada yang lahir, ada datang ada 

yang pindah, ada yang merubah data atau status yang pelajar sudah bekerja akhirnya 

juga ganti status, yang belum menikah jadi menikah akhirnya ganti status, yang hidup 

artinya meninggal juga ganti, itulah setiap hari kita itu ramai dan ramai penduduk itu 

yaitu istilahnya berputar dan berputar Terus ada yang datang dan pindah ada yang 

meninggal ada yang baru lahir seperti itu. Pokoknya dipukul rata-rata 1 harinya 100 

0rang dan itukan dikali 30 berarti kan 3000 0rang. 

7. Apa saja jenis pelayanan yang diberikan terkait dengan E-KTP dikantor dukcapil mall 

pelayanan di PCC? Jenis pelayanan Semuanya disana pelayanan dilayani di mall PCC 

kecuali rekam E-KTP. semuanya dilayani kecuali rekam e-ktp itu direkam dulu baru 

bisa dicetak di mall PCC. 

8. apa saja hambatan pemerintah Kabupaten Ponorogo dalam Meningkatkan perizinan 

melalui Mall pelayanan di kantor khususnya pelayanan KTP ? 

hambatannya kadang-kadang penduduk atau masyarakat itu tidak mau datang sendiri. 

Kadang-kadang dititipkan sama pihak kedua atau biro jasa seng penting meruhi dadi. 

Bayarnya piro ? nah, padahal kita sepeserpun semuanya layanan gratis, tapi kadang-

kadang namanya orang ( wes butuh e aku pasrah) Padahal di sini berani Sumpah tidak 

ada penarikan biaya sepeserpun ya namanya orang kita kan nggak tahu nggeh. nah 

itulah hambatannya yaitulah  tidak mau datang sendiri ke dinas dukcapil maupun di 

PCC. Terus kadang-kadang orang-orang itu nggak mau nganterin (nggrundel)  maunya 

ndang cepet, semuanyakan perlu proses mas nggeh to? Enggeh. Ya itu tadi hambatan 

nya itu antara lain mungkin kalo ada yang lainnya bisa ditanyakan. 



 

 
 

9. Bagaimana tanggapan masyarakat terkait dengan adanya Mall pelayanan publik 

khususnya pelayanan E-KTP ? 

Alhamdulillah masyarakat sangat senang ya puaslah karena bisa ngurus di mall PCC 

dengan sambil jalan-jalan beserta keluarga itu minta di buatkan mungkin KTP atau KK 

atau mungkin akte kelahiran atau surat pindah atau KIA. Sabtu dan Minggu tetap buka  

10. Bagaimana upaya dukcapil dalam menangani hambatan yang ditemukan di pelayanan 

mall PCC Ponorogo? 

Ya menanganinya kita sebagai petugas ya harus sabar. karakter orang kanitukan beda-

beda. Ya ada lah kadang-kadang kita sudah lelah, laper,  ya kadang-kadang ya capek. 

sedikit Ada kata-kata mungkin yang tidak mengenakkan itu ya Yasedikit emosi itu 

wajar namanya manusia kan manusiawi. Tapi kan kadang-kadang orang itu kalo 

dilayaniyang kurang cepat, yang anu lain-lain itu kembali lagi kita urusannya samakita 

itu jaringannya. Kita mengerjakan kadang-kadang di perjalanan proses kita 

mengerjakan jaringannya itu jaringanya error. Terus bagaimana kalo jaringannya error 

? ini ada jadwal dari pusat migrasi siap pantau pusat data-data yang kemarin tahun, 

mulai dari 2019 a ini di update terbaru itu migrasi maksudnya setiap kabupaten dan 

provinsi itu data-data yang lama ditarik kepusat melalui server sekarang kan online. Itu 

di tarik kesana itu di update yang bagi pemula Maksudnya umur-umur yang belum 17 

tahun mungkin yang laki-laki yang perempuan yang umur 17 wajib E-KTP. Itu di 

update disana itu yang sudah meninggal dihapus. Itu ditarik itu imbasnya itu seluruh 

Indonesia nasional itu kita juga kadang-kadang jaringan error, nah trouble. Jaringan 

error di mall PCC itu pelayanan semua sudah mengantri ternyata ketika nggak sesuai. 

Nggak sesuainya dimana ? padahal ini cetak KK biasanya dikerjakan paling nggak 

sampai 5 menit inikan molor. Orang mengantri itukan membosankan mas ? sudah kesel 



 

 
 

campur ngantuk kan semuainya perlu proses nggak serta merta langsung jadi. cara 

mengatasinya kita sebagai petugas harus sabar, telaten, ikhlas itulah yang utama. 

11. Bagaimana Solusi yang ditawarkan dukcapil ketika terjadi penumpukan antrian di mall 

PCC ? 

Nah ini kita ada petugas antrian yang di mallpcc itu khusus melayani antrian nanti disitu 

dilayar monitor antrian Itu ada cetak KK, cetak KTP, cetak KIA, cetak Akte kelahiran 

/ kematian dan pindah itu ada di monitor itu nanti tinggal yang ngeklik petugasnya 

untuk menguraikan ramainya pengunjung untuk mengisi kependudukan di mall PCC. 

Nanti suruh berjajar dulu di sana kan kita nunggu buka disana kita kan nunggu bukanya 

mall PCC. Kita tunggu jam 10 baru buka kita petugas baru bisa masuk atau mungkin 

lewat lantai dasar. Itu baru masuk kita siapkan komputer yang ready , jam 10 depan 

lantai 2 baru dibuka pengunjung lari semuanya. Terus petugas kita yang ada disitu suruh 

berjajar, harus ngantri setelah itu satu per satu masuk ditanya mau ngurus apa pak, buk, 

mbak, mas, dek. Mau ngurus cetak KTP pak ? klik tombol ceklik, sudah keluar nomor 

antrian nanti suruh masuk. caranya untuk menguraikan itu. 

12. apakah pelayanan dukcapil khusus nya pelayan E-KTP di mall PCC publik berjalan 

berjalan efektif? 

yaitu relatif. Berjalan secara efektif kalau kita itu bisa mengkondisikan sampai 100% 

ya alhamdulillah, tapi kalo anu istilahnya gimana ya ada trobel yaitu lo jaringan. Ya 

sebenarnya kita bisa mengkondisikan secara efektif dan kemauan masyarakat bisa 

tercapai semuanya tapi karena kita ada kendala jaringan terus mau bagaimanalagi 

kuncinya atau kesimpulannya semua kita sebagai bertugas melayani masyarakat 

dengan ikhlas biar masyarakat itu nyaman, kondusifya sabar. Ya niatlah dalam hati 

Bismillahirrohmanirrohim dengan berikhlas pelayanan prima biar masyarakat itu   



 

 
 

LAMPIRAN 2 

DOKUMENTASI 

 

 

 



 

 
 

LAMPIRAN 3 

SURAT IZIN PENELITIAN 

  



 

 
 

LAMPIRAN 4 

SURAT BALASAN DINAS 

 

  



 

 
 

LAMPIRAN 5 

KARTU BIMBINGAN

 



 

 
 

LAMPIRAN 6 

SURAT PLAGIASI 

 


