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MOTTO  

 

 

 

 “Tidak ada kesuksesan tanpa kerja keras. Tidak ada kemudahan tanpa doa.” 

 

 (Ridwan Kamil)  
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RINGKASAN 

 

 

 

 

Loyalitas memiliki peran penting dalam sebuah perusahaan, mempertahankan 

mereka berarti meningkatkan kinerja keuangan dan mempertahankan kelangsungan hidup 

perusahaan. Hal ini menjadi alasan utama bagi sebuah perusahaan untuk menarik dan 

mempertahankan pelanggan (Ratih Hurriyati (2016).  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh langsung Perceived Value 

terhadap Loyalitas Konsumen dan Kepuasan, pengaruh Kepuasan terhadap Loyalitas 

Konsumen dan apakah Kepuasan memediasi pengaruh Perceived Value terhadap 

Loyalitas Konsumen Pada Mie Ayam Bang Ucup Ponorogo. Penelitian ini menggunakan 

metode kuantitatif analisis jalur. Responden yang ada berjumlah 100 orang. pengambilan 

sampel menggunakan teknik purposive sampling dengan kuesioner sebagai alat 

pengumpul data. Dari hasil analisis data didapati bahwa Perceived Value berpengaruh 

terhadap Loyalitas Konsumen dan Kepuasan. Kepuasan berpengaruh terhadap Loyalitas 

Konsumen dan memediasi Perceived Value terhadap Loyalitas Konsumen pada Mie 

Ayam Bang Ucup Ponorogo.” 

 

Key Word:  Perceived Value,  Kepuasan, Loyalitas Konsumen.  
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