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HALAMAN MOTTO 

 

Orang yang membuat rencana spesifik untuk kapan dan dimana mereka akan 

melakukan suatu kebiasaan baru lebih mungkin terus melakukannya. 

-Atomic Habit page 81- 

 

Anda tidak harus membangun kebiasaan-kebiasaan yang disarankan orang lain 

-Atomic Habit Page 253- 
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HALAMAN PERSEMBAHAN 
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Kedua orangtua peneliti yang selalu ada dan mendukung setiap keputusan serta 
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Teman dan juga rekan yang senantiasa membantu dalam terseleraikannya skripsi 

ini dari awal hingga akhir. 

Terimakasih untuk Rumah Sakit Griya Waluya Ponorogo atas izinnya untuk 

penelitian yang peneliti lakukan di rumah sakit tersebut. 
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Abstak 

Sebagai instansi yang memberikan jasa pelayanan kesehatan kepada masyarakat, 

rumah sakit dituntut untuk memberikan pelayanan yang berkualitas sesuai dengan 

standar yang ditetapkan dan dapat menjangkau seluruh lapisan masyarakat. 

Banyaknya rumah sakit yang ada membuat pihak rumah sakit selalu berinovasi dan 

berusaha meningkatkan mutu pelayanan untuk mempertahankan citra perusahaan 

di hadapan publik. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi yang dilakukan oleh 

public relations RS Griya Waluya dalam meningkatkan kualitas pelayanan kepada 

pasien. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptif dengan pendekatan 

kualitatif. Peneliti mendapatkan data dari hasil wawancara, observasi dan 

dokumentasi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi public relations Rumah Sakit Griya 

Waluya dalam meningkatkan kualitas pelayanan kepada pasien sudah sesuai 

dengan teori yang dipaparkan peneliti.  

Kata Kunci : Strategi Public Relations, Kualitas Pelayanan, RS Griya Waluya  
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Abstact 

As an institution that provides health services to the community, hospitals are 

required to provide quality services in accordance with established standards and 

can reach all levels of society. The number of existing hospitals makes the hospital 

always innovate and try to improve the quality of service to maintain the company's 

image in public. This study aims to find out how the strategy adopted by the public 

relations of Griya Waluya Hospital in improving the quality of service to patients. 

This study uses a descriptive type of research with a qualitative approach. 

Researchers get data from interviews, observations and documentation. The results 

showed that the public relations strategy of Griya Waluya Hospital in improving 

the quality of service to patients was in accordance with the theory presented by 

the researcher. 

Keywords: Public Relations Strategy, Service Quality, Griya Waluya Hospital 
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