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Lampiran 1 KUESIONER 
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Kuesioner penelitian 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini : 

Nama : Ramadhani Fortuna 

NIM : 18441569 

Jurusan / Fakultas : S1 Akuntansi / Ekonomi 

Saya adalah mahasiswa yang sedang menyelesaikan tugas akhir skripsi 

dengan judul “Pengaruh pengetahuan pajak, sosialisasi perpajakan, dan 

pemahaman insentif pajak terhadap kepatuhan wajib pajak pada masa 

pandemi covid-19 (Studi pada UMKM di Kecamatan Pacitan)”, guna 

memenuhi salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana. Hasil penelitian ini 

digunakan untuk kegiatan ilmiah dan dijaga kerahasiaannya. 

Berdasarkan hal tersebut, saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i 

untuk mengisi kuesioner dalam penelitian ini. Partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/i 

sangat berpengaruh dalam menyusun tugas akhir skripsi, dan besar harapan saya 

Bapak/Ibu/Saudara/i dapat memberikan jawaban yang sebenar-benarnya untuk 

setiap kuesioner yang ada.  

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya untuk dapat 

digunakan seperlunya. Atas perhatian dan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i dalam 

meluangkan waktu untuk mengisi lembar kuesioner penelitian ini, saya ucapkan 

terima kasih. 

Hormat saya, 

 

 

Ramadhani Fortuna  

NIM 18441569 
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IDENTITAS RESPONDEN 

Bapak/Ibu/Saudara/I dimohon untuk kesediaannya mengisi daftar berikut ini : 

1. Nama wajib pajak   : 

2. Nama Usaha    : 

 

3. Jenis Kelamin : Laki-laki 

Perempuan 

4. Usia : 21-30 tahun 41-50 tahun 

 

31-40 tahun Diatas 50 tahun 

5. Pendidikan Terakhir : SD S1 

SMP S2 

SMA S3 

Diploma Lainnya 

6. Jenis Usaha : Dagang Manufaktur 

(produksi)

 

Jasa Lainnya 

 

7. Lama Usaha : 1-5 tahun 11-15 tahun

 

6-10 tahun Diatas 15 tahun 

8. Pendidikan Perpajakan : Belajar sendiri 

Penyuluhan 

Kursus (brevet) 

Pelatihan

* : Jawaban Opsional 
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KUESIONER PENELITIAN 

 

Keterangan: 

 

Penilaian 

SS = Sangat Setuju 5 

S = Setuju 4 

KS = Kurang Setuju 3 

TS = Tidak Setuju 2 

STS = Sangat Tidak Setuju 1 

 

 VARIABEL X1 : PENGETAHUAN PAJAK 

NO PERNYATAAN STS TS KS S SS 

1. 1

. 

Saya mengetahui adanya pemberlakuan 

peraturan perpajakan bagi UMKM. 

     

2. 2

. 

Saya mengetahui dan memahami peraturan 

perpajakan UMKM melalui sosialisasi  

     

3. 3

. 

Saya mengetahui tata cara pembayaran dan 

pelaporan pajak bagi UMKM. 

     

Sumber : (Artiryani, 2015) 

 

 VARIABEL X2 : SOSIALISASI PERPAJAKAN 

NO PERNYATAAN STS TS KS S SS 

1. 1

. 

Saya mengetahui bahwa penyuluhan pajak 

merupakan sarana penyampaian informasi 

perpajakan kepada Wajib Pajak 
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2.  Pemasangan billboard dan atau spanduk di 

pinggir jalan atau di tempat-tempat strategis 

lainnya yang berisi pesan singkat tentang 

perpajakan yang mudah dimengerti dan 

menarik sehingga mampu menyampaikan 

tujuannya dengan baik. 

 

     

3.  Media sosialisasi dalam menyampaikan 

informasi saat dapat diakses internet setiap 

saat dengan cepat dan mudah serta informasi 

yang diberikanpun sangat lengkap, akurat, 

terjamin, kebenarannya dan up to date. 

 

     

4.  Informasi perpajakan yang disosialisasikan 

oleh aparat pajak cukup jelas dan mudah 

dimengerti. 

 

     

Sumber : (Cahyanti, 2017) 

 

 VARIABEL X3 : INSENTIF PAJAK 

NO PERNYATAAN STS TS KS S SS 

1. 1

. 

Saya memahami insentif pajak atau 

pengurangan pajak menjadi salah satu 

fasilitas pajak yang digunakan di masa 

krisis guna membantu para pelaku usaha 

apalagi disaat masa pandemi covid ini. 

     

2. 2

. 

Saya menyadari nsentif pajak atau 

pengurangan pajak menguntungkan 

bagi wajib pajak. 

     



 

95 
 

3. 3

. 

Saya menyadari dengan adanya insentif pajak 

ini dapat meningkatkan kesadaran pentingnya 

membayar pajak. 

     

4.  Saya mengetahui insentif pajak diberikan 

kepada wajib pajak yang memenuhi kriteria 

dari kantor pajak. 

     

Sumber : (Wijiyanto, 2021) 

 

VARIABEL Y : KEPATUHAN WAJIB PAJAK 

NO PERNYATAAN STS TS KS S SS 

1. 1

. 

Saya mengisi SPT dengan benar, lengkap, jelas 

dan ditandatangani 

     

2. 2

. 

Tepat waktu menyampaikan SPT 3 tahun 

terakhir 

     

3. 3

. 

Tepat waktu membayar pajak      

4.  Tidak mempunyai tunggakan pajak      

5.  Tidak pernah dijatuhi hukuman pidana di 

bidang perpajakan dalam 5 tahun terakhir 

     

Sumber : (Artiryani, 2015) 
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Lampiran 2 SURAT IJIN PENELITIAN 
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Lampiran 3 REKAPITULASI JAWABAN 

RESPONDEN 
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Rekapitulasi jawaban responden 

No 
Responden 

Pengetahuan Pajak 
(X1) 

Total 
X1 

Sosialisasi Perpajakan (X2) Total 
X2 

X1.1 X1.2 X1.3 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 
1 4 4 5 13 5 4 4 4 17 

2 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

3 3 4 3 10 4 3 4 4 15 

4 4 3 4 11 4 3 4 4 15 

5 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

6 5 4 5 14 4 4 3 4 15 

7 3 3 3 9 3 3 4 4 14 

8 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

9 4 4 4 12 4 5 4 5 18 

10 5 3 3 11 5 5 5 3 18 

11 4 4 4 12 4 5 5 5 19 

12 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

13 5 5 4 14 5 5 4 4 18 

14 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

15 4 3 4 11 5 5 4 4 18 

16 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

17 5 3 3 11 5 5 5 3 18 

18 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

19 4 4 4 12 4 4 4 5 17 

20 4 3 4 11 4 3 4 4 15 

21 4 4 4 12 5 4 5 5 19 

22 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

23 5 3 5 13 3 3 3 3 12 

24 4 4 4 12 4 4 5 5 18 

25 5 5 5 15 5 5 5 4 19 

26 4 3 3 10 4 4 3 3 14 

27 5 4 5 14 4 5 4 5 18 

28 5 5 4 14 5 5 5 5 20 

29 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

30 5 3 4 12 5 3 3 4 15 

31 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

32 5 5 5 15 5 3 5 5 18 

33 4 4 4 12 5 4 5 5 19 

34 4 3 4 11 4 4 3 4 15 

35 4 5 4 13 4 4 5 4 17 

36 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

37 5 4 5 14 4 3 4 3 14 

38 4 5 5 14 3 4 4 4 15 

39 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

40 4 4 4 12 4 4 5 5 18 

41 5 3 5 13 4 3 3 4 14 

42 4 5 4 13 4 4 4 4 16 

43 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

44 5 3 5 13 5 5 3 5 18 

45 5 4 5 14 4 4 5 5 18 
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46 5 5 5 15 5 5 5 4 19 

47 4 4 5 13 4 4 5 5 18 

48 4 4 4 12 5 4 5 5 19 

49 4 4 4 12 4 5 4 4 17 

50 4 5 4 13 4 4 4 4 16 

51 4 4 4 12 5 4 5 5 19 

52 5 3 5 13 5 5 3 4 17 

53 4 3 4 11 3 3 4 3 13 

54 5 5 5 15 4 5 5 5 19 

55 5 5 4 14 4 4 4 4 16 

56 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

57 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

58 5 5 5 15 5 5 4 4 18 

59 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

60 4 4 4 12 4 4 5 5 18 

61 5 5 5 15 5 5 5 4 19 

62 4 4 4 12 4 5 5 5 19 

63 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

64 4 4 4 12 5 4 5 5 19 

65 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

66 5 3 3 11 3 5 3 3 14 

67 4 4 4 12 4 4 5 5 18 

68 5 5 5 15 5 5 5 4 19 

69 4 4 4 12 4 5 5 5 19 

70 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

71 5 5 4 14 5 5 4 4 18 

72 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

73 4 4 4 12 5 5 4 4 18 
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No 
Responden 

Insentif Pajak (X3) Total 
X3 

Kepatuhan Wajib Pajak (Y) Total 
Y X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 

1 4 5 5 4 18 5 5 5 5 5 25 

2 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

3 3 3 4 5 15 4 5 4 4 4 21 

4 5 3 5 4 17 4 5 4 4 4 21 

5 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

6 4 4 4 4 16 5 4 4 5 4 22 

7 3 3 4 4 14 4 4 5 4 5 22 

8 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

9 5 5 5 4 19 4 5 4 4 4 21 

10 4 3 4 3 14 4 5 4 4 5 22 

11 5 5 5 5 20 5 5 4 4 5 23 

12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

13 4 4 5 5 18 5 5 5 5 4 24 

14 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

15 4 3 4 4 15 4 5 4 4 4 21 

16 4 5 5 4 18 4 4 4 4 4 20 

17 3 4 3 4 14 4 5 4 4 5 22 

18 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

19 4 5 4 4 17 4 4 4 5 4 21 

20 4 3 4 4 15 4 4 4 4 4 20 

21 5 5 4 4 18 4 4 4 4 4 20 

22 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

23 3 4 5 5 17 4 4 4 4 4 20 

24 5 5 5 5 20 5 4 5 5 5 24 

25 4 4 4 5 17 4 5 5 5 4 23 

26 3 3 4 4 14 4 3 3 4 4 18 

27 4 5 5 5 19 5 4 5 4 5 23 

28 5 5 5 5 20 5 5 4 4 5 23 

29 4 4 4 4 16 4 4 4 5 5 22 

30 3 5 4 4 16 5 5 3 4 4 21 

31 5 5 5 5 20 5 3 5 5 5 23 

32 3 3 5 3 14 5 5 5 5 5 25 

33 5 4 5 5 19 4 4 4 4 4 20 

34 3 3 5 3 14 5 5 5 5 4 24 

35 4 4 5 4 17 4 4 4 5 4 21 

36 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

37 3 4 4 4 15 4 3 4 4 4 19 

38 4 4 3 4 15 5 5 5 5 5 25 

39 4 5 4 5 18 5 4 5 4 5 23 

40 5 5 5 5 20 5 5 4 4 5 23 

41 3 3 4 4 14 4 4 4 4 4 20 

42 4 4 5 5 18 5 5 4 4 4 22 

43 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

44 3 5 5 5 18 5 5 3 5 5 23 

45 5 5 5 5 20 5 4 5 5 5 24 

46 4 5 4 5 18 4 5 5 5 4 23 

47 4 4 5 4 17 5 5 5 5 5 25 

48 5 5 4 4 18 4 4 4 4 4 20 
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49 5 5 5 5 20 4 5 4 4 4 21 

50 5 5 4 4 18 4 5 4 4 4 21 

51 5 5 5 5 20 4 4 4 4 4 20 

52 4 3 5 4 16 5 5 4 5 4 23 

53 3 3 4 4 14 4 3 4 4 4 19 

54 4 4 4 4 16 5 5 5 5 5 25 

55 5 5 5 5 20 5 5 5 4 4 23 

56 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

57 4 4 4 4 16 5 4 5 5 5 24 

58 4 4 4 4 16 4 5 5 5 4 23 

59 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

60 4 4 4 5 17 4 5 5 5 4 23 

61 5 5 5 5 20 5 5 5 4 5 24 

62 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

63 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

64 5 5 4 4 18 4 4 4 4 4 20 

65 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

66 3 3 3 5 14 5 3 3 3 5 19 

67 5 5 5 5 20 5 4 5 5 5 24 

68 4 4 4 5 17 4 5 5 5 4 23 

69 5 5 5 5 20 5 5 5 4 5 24 

70 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

71 4 4 4 4 16 5 5 5 5 4 24 

72 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

73 5 5 5 4 19 4 5 4 4 4 21 
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Lampiran 4 HASIL KARAKTERISTIK 

RESPONDEN 

  



 

106 
 

 

Hasil Karakteristik Responden 

Keterangan Kelompok Jumlah Persentase 

Jenis Kelamin 

Laki-laki 44 60,30% 

Perempuan 29 39,70% 

Total 73 100% 

Usia 

21-30 12 16,40% 

31-40 18 24,70% 

41-50 27 37% 

<50 16 21,90% 

Total 73 100% 

Pendidikan Terakhir 

SMA 20 27,40% 

Diploma 9 12,30% 

S1 33 45,20% 

S2 11 15,10% 

Total 73 100% 

Jenis Usaha 

Dagang 47 64,40% 

Jasa 19 26% 

Manufaktur 7 9,60% 

Total 73 100% 

 

 

 

 

 

 



 

107 
 

 

 

 

 

 

Lampiran 5 HASIL STATISTIK DESKRIPTIF 
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Hasil Statistik Deskriptif 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

x1.1 73 3 5 4.40 .546 

x1.2 73 3 5 4.11 .718 

x1.3 73 3 5 4.27 .607 

x1 73 9 15 12.78 1.493 

x2.1 73 3 5 4.34 .606 

x2.2 73 3 5 4.27 .692 

x2.3 73 3 5 4.32 .685 

x2.4 73 3 5 4.30 .639 

x2 73 12 20 17.23 1.954 

x3.1 73 3 5 4.19 .720 

x3.2 73 3 5 4.27 .750 

x3.3 73 3 5 4.44 .577 

x3.4 73 3 5 4.40 .571 

x3 73 14 20 17.30 2.073 

y.1 73 4 5 4.47 .502 

y.2 73 3 5 4.47 .625 

y.3 73 3 5 4.37 .589 

y.4 73 3 5 4.41 .523 

y.5 73 4 5 4.41 .495 

y 73 18 25 22.12 1.979 

Valid N 

(listwise) 

73 
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Lampiran 6 HASIL UJI VALIDITAS 
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Hasil Uji Validitas  

Pengetahuan Pajak (X1) 

Correlations 

 x1.1 x1.2 x1.3 x1 

x1.1 Pearson Correlation 1 .312** .589** .755** 

Sig. (2-tailed)  .007 .000 .000 

N 73 73 73 73 

x1.2 Pearson Correlation .312** 1 .472** .787** 

Sig. (2-tailed) .007  .000 .000 

N 73 73 73 73 

x1.3 Pearson Correlation .589** .472** 1 .849** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 73 73 73 73 

x1 Pearson Correlation .755** .787** .849** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 73 73 73 73 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Sosialisasi Perpajakan (X2) 

 

Correlations 

 x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x2 

x2.1 Pearson Correlation 1 .502** .406** .340** .741** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .003 .000 

N 73 73 73 73 73 

x2.2 Pearson Correlation .502** 1 .343** .282* .722** 

Sig. (2-tailed) .000  .003 .016 .000 

N 73 73 73 73 73 

x2.3 Pearson Correlation .406** .343** 1 .574** .785** 

Sig. (2-tailed) .000 .003  .000 .000 

N 73 73 73 73 73 

x2.4 Pearson Correlation .340** .282* .574** 1 .733** 

Sig. (2-tailed) .003 .016 .000  .000 

N 73 73 73 73 73 

x2 Pearson Correlation .741** .722** .785** .733** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 73 73 73 73 73 
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Pemahaman Insentif Pajak (X3) 

Correlations 

 x3.1 x3.2 x3.3 x3.4 x3 

x3.1 Pearson Correlation 1 .673** .497** .420** .845** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 73 73 73 73 73 

x3.2 Pearson Correlation .673** 1 .425** .521** .857** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 73 73 73 73 73 

x3.3 Pearson Correlation .497** .425** 1 .391** .712** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .001 .000 

N 73 73 73 73 73 

x3.4 Pearson Correlation .420** .521** .391** 1 .719** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001  .000 

N 73 73 73 73 73 

x3 Pearson Correlation .845** .857** .712** .719** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 73 73 73 73 73 

 

Kepatuhan Wajib Pajak (Y) 

Correlations 

 y.1 y.2 y.3 y.4 y.5 y 

y.1 Pearson Correlation 1 .317** .442** .425** .671** .766** 

Sig. (2-tailed)  .006 .000 .000 .000 .000 

N 73 73 73 73 73 73 

y.2 Pearson Correlation .317** 1 .355** .341** .181 .638** 

Sig. (2-tailed) .006  .002 .003 .126 .000 

N 73 73 73 73 73 73 

y.3 Pearson Correlation .442** .355** 1 .627** .424** .794** 

Sig. (2-tailed) .000 .002  .000 .000 .000 

N 73 73 73 73 73 73 

y.4 Pearson Correlation .425** .341** .627** 1 .304** .743** 

Sig. (2-tailed) .000 .003 .000  .009 .000 

N 73 73 73 73 73 73 

y.5 Pearson Correlation .671** .181 .424** .304** 1 .684** 

Sig. (2-tailed) .000 .126 .000 .009  .000 

N 73 73 73 73 73 73 

y Pearson Correlation .766** .638** .794** .743** .684** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 73 73 73 73 73 73 
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Lampiran 7 HASIL UJI RELIABILITAS, UJI 

ANALISIS REGRESI LINEAR BERGANDA, 

HASIL UJI t, HASIL UJI F, HASIL UJI 

KOEFISIEN DETERMINAN (R2 ) 
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Hasil Uji Reliabilitas 

Pengetahuan Pajak (X1)  

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

x1.1 8.38 1.295 .511 .635 

x1.2 8.67 1.057 .445 .739 

x1.3 8.51 1.059 .642 .463 

 

Sosialisasi Perpajakan (X2) 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

x2.1 12.89 2.432 .540 .664 

x2.2 12.96 2.346 .469 .704 

x2.3 12.92 2.188 .575 .640 

x2.4 12.93 2.398 .513 .677 

 

Pemahaman Insentif Pajak (X3) 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

x3.1 13.11 2.293 .681 .701 

x3.2 13.03 2.194 .693 .695 

x3.3 12.86 2.925 .526 .778 

x3.4 12.90 2.921 .538 .774 
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Kepatuhan Wajib Pajak (Y) 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

y.1 17.66 2.645 .623 .700 

y.2 17.66 2.728 .385 .787 

y.3 17.75 2.411 .632 .691 

y.4 17.71 2.652 .581 .712 

y.5 17.71 2.819 .511 .735 

 

 

Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 8.641 1.813  4.766 .000   

x1 .593 .140 .448 4.228 .000 .695 1.439 

x2 .279 .126 .275 2.220 .030 .506 1.975 

x3 .064 .110 .067 .576 .566 .584 1.713 

a. Dependent Variable: y 

 

Hasil Uji t (Parsial) 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 8.641 1.813  4.766 .000   

x1 .593 .140 .448 4.228 .000 .695 1.439 

x2 .279 .126 .275 2.220 .030 .506 1.975 

x3 .064 .110 .067 .576 .566 .584 1.713 

a. Dependent Variable: y 

 

 

Hasil Uji F (Simultan) 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 130.464 3 43.488 19.816 .000b 

Residual 151.426 69 2.195   

Total 281.890 72    

a. Dependent Variable: y 

b. Predictors: (Constant), x3, x1, x2 

 

 

 

Hasil Uji Koefisien Determinasi (𝐑𝟐) 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .680a .463 .439 1.481 

a. Predictors: (Constant), x3, x1, x2 

b. Dependent Variable: y 
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Lampiran 8 BERITA ACARA BIMBINGAN 

SKRIPSI
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