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RINGKASAN

Perkembangan bisnis coffee shop di Ponorogo saat ini meningkat, hampir di
seluruh penjuru kota dapat kita jumpai coffee shop. Keberadaan coffee shop bagi
anak muda menjadi salah satu alternatif memanfaatkan waktu luang, belajar ataupun
tujuan lainnya. Eksistensi kedai-kopi atau coffee.shop yang terus meningkat ini
membuat persaingan pada pasar bisnis ini pun semakin.ketat. Tujuan dari penelitian
ini adalah untuk mengetahui dan menguji pengaruh Relationship Marketing, Service
Quality dan Fasilitas terhadap Loyalitas Pelanggan (studi kasus pada Kedai Kopi Sor
Sawo Ponorogo).- Penelitian yang yang digunakan yaitu penelitian kuantitatif.
Pengumpulan data pada penelitian ini yaitu data primer yang  diperoleh dari
penyebaran kuisioner. Jumlah sampel terdiri dari 100 orang, dengan menggunakan
tehnik accidental sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa : (1) Relationship
Marketing berpengaruh positif dan signifikan ternadap loyalitas pelanggan pelanggan
pada kedai kopi Sor Sawo Ponorogo. (2) Service Quality berpengaruh positif dan
signifikan terhadap loyalitas pelanggan pelanggan pada kedai kopi Sor Sawo
Ponorogo. (3) Fasilitas . berpengaruh positif. dan signifikan terhadap loyalitas
pelanggan pelanggan pada kedai kopi Sor Sawo Ponorogo. (4) Relationship
Marketing, Service Quality dan Fasilitas secara simultan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap loyalitas pelanggan kedai kopi Sor Sawo Ponorogo.

Kata Kunci : Relationship =~ Marketing, Service Quality. Fasilitas, Loyalitas
Pelanggan
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