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MOTTO 

“Apa yang melewatkanku tidak akan pernah menjadi takdirku, dan apa yang 

ditakdirkan untukku tidak akan pernah melewatkanku.”  

(Umar Bin Khattab) 
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ABSTRAK 

This research aims to analyze how the management and control of receivables is 

carried out by the Perusahaan Umum Daerah Air Minum Tirta Dharma Purabaya 

Kabupaten Madiun in 2020 - 2021, as well as knowing the level of effectiveness in 

collecting its receivables. The research method used is descriptive quantitative with 

primary and secondary data sources. The analytical method used in this research is 

the analysis of the receivable turnover ratio (receivable turn over), the ratio of the 

average collection period (average collection period), the ratio of arrears and the 

ratio of collections. Based on the results of the study, it can be concluded that the 

Perusahaan Umum Daerah Air Minum Tirta Dharma Purabaya Kabupaten Madiun 

is seen from the effectiveness standards of receivable management, the receivables 

turnover rate is very effective, the receivable collection period is not effective, the 

arrears ratio is very effective and the collection ratio is effective. 

Keywords: Receivable Management and Control, Receivable Turn Over, 

   Averange Collection Period, Arrears Ratio, and Billing Ratio. 

 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana pengelolaan dan 

pengendalian piutang yang dilakukan oleh Perusahaan Umum Daerah Air Minum 

Tirta Dharma Purabaya Kabupaten Madiun pada tahun 2020 – 2021, serta 

mengetahui tingkat efektivitas dalam penagihan piutangnya. Metode penelitian 

yang digunakan yaitu deskriptif kuantitatif dengan sumber data primer dan 

sekunder. Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini yaitu analisis rasio 

perputaran piutang (receivable turn over), rasio periode rata-rata pengumpulan 

piutang (average collection period), rasio tunggakan dan rasio penagihan. 

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpukan bahwa Perusahaan Umum Daerah 

Air Minum Tirta Dharma Purabaya Kabupaten madiun dilihat dari standar 

efektivitas pengelolaan piutang, tingkat perputaran piutang sangat efektif, periode 

pengumpulan piutang tidak efektif, rasio tunggakan sangat efektif dan rasio 

penagihan efektif. 

Kata Kunci: Pengelolaan dan Pengendalian Piutang, Receivable Turn Over, 

Averange Collection Period, Rasio Tunggakan, dan Rasio 

Penagihan. 
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