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Pengaruh Experiential Marketing, Price dan Service Quality terhadap 

Customer Satisfaction pada Pelanggan Up Barbershop Magetan 
 

Wahid Febryan Zakaria 

FakultasEkonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo 

 

RINGKASAN 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh experiential marketing, 

price, dan service quality terhadap customer satisfaction pada pelanggan Up 

Barbershop Magetan. Penentuan sampel yang di gunakan yaitu dengan 

pengambilan 10% dari populasi jumlah pelanggan pada tahun 2021 pada Up 

Barbershop. Pengambilan data pada penelitian ini dengan cara menyebar 

kuesioner kepada seluruh resdponden. Metode analisis pada penelitian ini 

menggunakan analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa : (1) Terdapat pengaruh positif experiential marketing terhadap customer 

satisfaction, (2) Terdapat Pengaruh positif price terhadap customer satisfaction, 

(3) Terdapat pengaruh positif service quality terhadap customer satisfaction, (4) 

Terdapat pengaruh secara simultan experiential marketing, price dan service 

quality terhadap customer satisfaction. 

Kata kunci: Experiential Marketing, Price, Service Quality dan Customer 

Satisfaction.   
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