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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Master Komputer merupakan toko komputer yang terletak di komplek 

pertokoan Ruko Barat Jl Ir Juanda B3, Jeruksing, Tonatan, Ponorogo.Toko 

tersebut menyediakan Hardware, CCTV, Service, dan spare part 

komputer, master computer bertujuan untuk meningkatkan penjualan 

dengan cara promosi barang. Sistem promosi rencananya akan dibuat 

model paket barang. Hal tersebut bertujuan untuk beberapa hal salah 

satunya untuk mengetahui paket pemilihan barang yang banyak diminati 

oleh calon pembeli. Tentunya di dalam item-item tersebut memiliki harga 

yang berbeda-beda dan juga memiliki fungsi yang berbeda pula sesuai 

kebutuhan pelanggan. Berdasarkan hasil rekapan yang ada di toko master 

komputer, hal tersebut dipengaruhi karena master komputer tidak bisa 

menganalisa kebiasaan pelanggansehingga kesulitan untuk membuat paket 

produk yang paling banyak di gemari oleh pembeli yang manaberdampak 

pada pendapatan toko.Perkembanganiteknologiiyangisangat 

cepatidanipesat 

menyebabkanipenggunaanisistemiinformasiidigunakaniuntuk membantu 

kemudahanidalamibekerja. Prosesitersebutiantara lain sepertiiproses 

transaksiihinggaiprosesipelaporanihasilipenjualaniproduk.Kumpulan data 

transaksi konsumen bisa dikelola guna menemukan informasi yang 

mampu digunakan untuk mengambil langkah yang tepat dalam menyusun 

strategi pemasaran. Analisa data dapat dilakukan dengan menggunakan 

sebuah algoritma tertentu. 

Sebagian besar dari masalah pada penjualan adalah bagaimana caranya 

melakukan promosi terhadap produk mereka. Permasalahan yang dihadapi 

oleh Master Komputer adalah kesulitan menentukan produk paket 

penjualan hardware apa saja yang banyak diminati oleh para pelanggan 

untuk menghasilkan kombinasi beberapa item hardware yang akan dijual 

dan di promosikan oleh Toko Master Komputer. Meskipun toko ini sudah 
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berjalan cukup lama dalam proses penjualan hardware, CCTVdan service, 

tetapi sering mengalami masalah barang kurang laku. Sebab dari itu
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peneliti bermaksud untuk mencarikan solusi dari permasalahan diatas. 

Dengan mengkombinasikan beberapa produk yang paling laris selama 3 

bulan terakhir yang nantinya akan dilakukan oleh tim marketing guna 

mempromosikan produk paket tersebut di media sosial ataupun promosi 

langsung kepada pembeli,salah satunya dengan Digital Marketing dan 

dilakukan secara online. 

Bersasarkan beberapa hal diatas, dapat saya simpulkan bahwa Master 

computer ingin melakukan promosi dengan model paket barang guna 

mengetahui kebiasaan pelanggan. Dengan bantuan berkembangnya ilmu 

computer seperti saat ini, permasalahan tersebut dapat diatasi salah 

satunya dengan menggunakan algoritma apriori. Seperti penelitian yang 

pernah dilakukan 

oleh[1]dapatidiambilikesimpulanibahwaidarii30idataitransaksi 

yangidiolah, yangimemenuhiiminimalisupporti3 daniminimaliconfidence 

70%idiperolehi1iaturaniyang terbentuk yaituijikaipelangganimembeli 

produkiSedaapimieigorengimaka akanimembeliiteluri250 gr. Setelah 

diketahuiihasilnya, informasiitersebutidapatidigunakaniolehipemilikitoko 

untukimenyusunistrategiibisnisnya, bisai untukistrategipenentuanistok 

artinyaijikaimenambahistokiSedaapiMie Goreng, makaistokiteluri250gr 

jugaiditambah, atau bisa jugaidigunakaniuntuk strategiitatailetak 

penempatanibarang, missaliSedaap mieigroeng diletakkaniberdampingan 

denganitelur 250giatauiuntukikeperluanipromoibarang, misalkanipromo 

bundlingiSedaapimie gorengidenganiteluri250gr. 

Dalam membantu master komputer untuk menentukan kombinasi item 

untuk mengisi paket produk yang akan dijual dan di promosikan. maka 

peneliti merancang “IMPLEMENTASI ALGORITMA APRIORI UNTUK 

REKOMENDASI PROMO BARANG DI MASTER KOMPUTER”. 

 

1.2 RumusanMasalah 

Dari latar belakang yang telah dipaparkan di atas maka penulis dapat 

mengambil rumusan masalah yaitu: Bagaimana implementasi algoritma 

apriori untuk mengetahui kebiasaan pelanggan di master komputer?  
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1.3 Tujuan Penelitian 

Untuk mengetahui implementasi algoritma apriori untuk mengetahui 

kebiasaan pelanggan di master komputer.  

 

1.4 Batasan Masalah 

Berdasarkanipenjelasanidiiatas, diiperlukaniadanya permasalahaniyang 

sesuaiidenganipenjelasanidiiatasisehingga agar penulisaniiniiberfokus pada 

permasalahaniyangiada, makaidiperlukanibatasan-batasanimasalah yaitu :  

1. Sistemirekomendasiipromoipada master computer*menggunakanidata-

dataiyangiada diiToko*Master Komputer.  

2. Prosesitransaksiidilakukanidenganipembayaranitunai*sajidanipelanggan*

tidakidapatimelakukanitawar-menawariuntukihargaiitem  

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Penulisaniskripsiiiniidiharapkanidapatimemberikanisuatuimanfaat pada 

pihakiterkaitimaupunipihakiyangilainnya. Manfaatiyang diharapkanipenulis 

yaitu: 

1. Membantu master komputer mengenalipolaiasosiasiipadaitransaksi yang 

terjadiipadaipenjualaniprodukiatauibarang  

2. Membantuimengetahuiibarangmanaibanyakiterjual daniyang sedikit 

terjual.  

3. Menjadiisebuahisolusiiuntuk master komputer menentukan jenis paket 

produk yang banyak diminatiuntuk meningkatkan transaksi penjualan 

Menjadi sebuah perancangan kegiatan promosi toko.


