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MOTTO

Cogito Ergo Sum
“Aku Berpikir Maka Aku Ada™

(Rene Descartes)

“Karena Sesungguhnya Setelah Kesulitan Pasti Ada Kemudahan”

(Q.S Al — Insyirah ayat 5)

“Sesulit apapun masalah yang kita hadapi saat ini, ia bukan sesuatu yang harus
dihindari, tetapi harus diselesaikan”’

(Muhammad Al — Fatih)

“Intepretasi nilai kesuksesan bukan hanya ketika mampu menghasilkan banyak materi,
melainkan tegarnya jiwa dalam berproses serta semangat yang tak pernah padam.
Esensi sebuah keberhasilan bukan hanya terbatas pada tercapainya keinginan,

melainkan pribadi hebat yang tahan akan hantaman.’

(Irvan Ulvatur Rohman)
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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Kesadaran untuk selalu bersyukur dan menyadari bahwa semua puja puji
adalah milik Allah SWT semata, semoga selalu terukir dalam hati kita. Dengan
kasih sayang yang tidak terbatas, Allah SWT masih berkenan memberikan kita
detik, menit, jam, minggu dan tahun sebagai kesempatan untuk selalu
bertawakkalpada-Nya, bertaubat dan kembali, melebur semua dosa maksiat
kita atas setiap perintah-Nya yang kita abai dan lupa. Semoga lisan dan hati kita
tidak pernah luputmengingat nabi agung Muhammad SAW, insan yang di
penghujung nafasnya, tidak mengkhawatirkan dirinya, tetapi kita umatnya.
Allahumma sholli wa sallim wa baarik ‘alaih.

Alhamdulillah, berkat izin Allah SWT, skripsi dengan judul; “Analisis
Pengendalian Kualitas dengan Metode Six Sigma — DMAIC dalam Upaya
Mengurangi Kecacatan Produk pada UD D'Rent Bakery Ponorogo” ini telah
selesai disusun. Lebih dari sekedar memenuhi persyaratan tugas akhir
perkuliahan pada program Strata 1 (S-1) Manajemen, semoga penelitian ini
menjadi ‘tujuan’ atau ‘upaya mencapai tujuan’ untuk peneliti lainnya

Kerapuhan dan kelemahan menjadi suatu keniscayaan dalam proses
penyusunan penelitian ini, dan berkat motivasi, arahan dan doa dari berbagai
pihak,skripsi ini bisa terpajang menghiasi deretan skripsi PRODI Manajemen
FE, baik di Perpustakaan UMPO atau Kantor Dosen FE UMPOQO. Oleh karena

itu, penulis menghaturkan terima kasih yang setulusnya kepada:
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Universitas Muhammadiyah Ponorogo.

3. Ibu Naning Kristiyana, S.E, MM, selaku Kaprodi Manajemen Fakultas
Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo.

4. Bapak Dr. Hadi Sumarsono, M.Si, selaku Dosen Pembimbing I, dengan
kesabaran dan ketulusan telah mengarahkan penulis untuk berpikir logis
dan kritis dalam penyusunan skripsi ini.

5. Ibu Dwi Warni, S.E, MM, selaku Dosen Pembimbing 1I, dengan murah
hati, mempermudah penyelesaian skripsi ini.

6. Seluruh Dosen PRODI Manajemen FE UMPO yang telah berkontribusi
dalampengembangan personality saya, baik secara ilmiah dan alamiah.

7. Kedua orang tua yang menguatkan hati, membajakan semangat,
meninggikan asa, dan ikhlas sabar membantu, baik secara moral maupun
material.

8. Saudara dan teman-teman yang penulis cintai yang telah memberikan
keceriaan dan senyuman.

Tidak ada hasil tanpa adanya perjuangan dan pengorbanan, ambisi
memang sangatlah perlu, namun juga harus diimbangi dengan strategi taktis
dalam mengimplementasikannya. Kritik dan saran, barang tentu dibutuhkan
demi pembangunan yang lebih baik. Sedangkan kolaborasi juga perlu

diupayakan demi menciptakan kemaksimalan.
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Akhirnya, atas segala bantuan, bimbingan dan pengarahan yang telah
diberikan kepada penulis dalam menyusun skripsi ini, sekali lagi penulis
mengucapkan banyak terima kasih dan Jazakumullah ahsanal jazaa’. Semoga
tulisan duniawi ini menjadi investasi ukhrowi penulis.

Wassalamu’alaikum Wr. \Wb.

Ponorogo, 29 Juni 2022

(Irvan Ulvatur Rohman)
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RINGKASAN

Kualitas memainkan peran sentral bagi perusahaan untuk tetap beradaptasi untuk
menjaga kemampuan dan orisinalitas kualitas, peningkatan kualitas harus
dilakukan oleh perusahaan secara maksimal. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk menganalisis atribut-atribut yang bertanggung jawab atas kegagalan
produk yang menyebabkan kinerja yang buruk. Penelitian ini dilakukan di UD
D Rent Bakery Ponorogo. Berdasarkan data menunjukkan jumlah produk cacat
yang masih cenderung tinggi dan kontrol kualitas yang belum optimal, dengan
sampel roti isi sebagai produk utama. Metodologi pengumpulan data melalui
wawancara, observasi, dan teknik pengumpulan data terdokumentasi yang
dianalisis menggunakan pendekatan sistematik Six Sigma. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa terdapat tiga faktor penyebab cacat pada produk roti isi ;
bentuk yang tidak sesuai dengan taraf standar, produk gosong karena proses
pemanggangan, serta produk bantat dan hancur. Rekomendasi peneliti untuk
perbaikan berkaitan dengan aspek manusia, mekanik, metodologi, dan

lingkungan.

Kata kunci: Kualitas, Pengendalian Kualitas, dan Six Sigma - DMAIC
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