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LAMPIRAN 1
TRANSKIP WAWANCARA
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Lampiran 1. Transkip Wawancara

Informan : Bapak Muhammad Bashar Abiedullah selaku Pemilik UMKM Ratu

Lebah Madiun sekaligus bagian keuangan dan kontrol produksi.

Lokasi : Toko Ratu Lebah Madiun.

1.

Kapan berdirinya UMKM Ratu Lebah Madiun?

Jawab: Berdiri sejak tahun 2015.

Bagaimana sejarah berdirinya UMKM Ratu Lebah Madiun?

Jawab: Sejarah berdirinya UMKM Ratu Lebah Madiun berawal dari saya
merintis usaha dengan sistem dropship yang memasarkan dan menjualkan
produk madu milik pihak lain. Seiring berjalannya waktu usaha dengan sistem
dropship Bapak Bashar semakin berkembang dan memiliki pelanggan sendiri.
Akhirnya Bapak Bashar memutuskan untuk bikin merk sendiri yang diberi
nama Ratu Lebah.

Ada berapa jenis produk madu yang diproduksi di Ratu Lebah Madiun?

Jawab: Produk yang diproduksi di Ratu Lebah ada 15 produk namun setiap
produk ada yang kemasannya berbeda beda mbak. Ada yang kemasan 1 kg, %
kg, 500 ml, 350 ml, 250 ml, dan 150 ml.

Apa saja produk madu yang langsung diproduksi di Ratu Lebah Madiun?
Jawab: Madu Super Gold, Madu Hutan Bawang Lanang, dan Madu Murni
Bawang Lanang.

Apa saja bahan baku yang digunakan untuk memproduksi produk tersebut?
Jawab: Bahan baku Madu Super Gold yaitu madu murni, kalau bahan baku
Madu Hutan Bawang Lanang yaittu madu hutan, dan untuk bahan baku Madu

Murni Bawang Lanang yaitu madu murni.
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10.

11.

Berapa harga untuk membeli bahan baku?

Jawab: Untuk madu murni per kg Rp 75.000, madu hutan per kg Rp 90.000.
Apa saja yang termasuk bahan penolong?

Jawab: Untuk Madu Super Gold dibutuhkan bee pollen, royal jelly, dan
propolis. Untuk Madu Hutan Bawang Lanang dan Madu Murni Bawang
Lanang sama yaitu dibutuhkan bawang lanang.

Berapa harga untuk membeli bahan penolong?

Jawab: Royal jelly per kg Rp 1.000.000, bee pollen Rp 120.0000 per kg,
propolis Rp 2.500.000 per liter, kalau bawang lanang Rp 65.000 per Kkg.
Dimana membeli bahan-bahan?

Jawab: Beli Madu, bee pollen, royal jelly, dan propolis di Pembudidaya lebah
madu Pati, Jawa Tengah, kalau bawang lanangnya beli online di shopee.

Biaya apa saja yang ditanggung dalam pembelian bahan baku?

Jawab: tidak ada biaya yang ditanggung karena biaya ongkos kirim dan
biaya angkut sudah masuk harga beli bahan baku.

Berapa kali proses produksi dalam 1 bulan?

Jawab: kalau sedang ramai atau stabil dalam satu bulan bisa memproduksi 2-3
kali produksi dan kira-kira dapat memproduksi sebanyak 2 ton madu bahkan
dalam satu minggu bisa memproduksi sebanyak 1 ton madu. Saat maraknya
penyebaran virus covid-19 produksi mencapai 1 ton madu dalam 2 hari. Tapi
kalau sedang sepi dalam satu bulan hanya dapat memproduksi sekitar 500 kg

madu saja.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Produksi dilakukan berdasarkan pesanan atau berdasarkan proses?

Jawab: Produksi berdasarkan proses/dilakukan secara terus menerus
untuk memenuhi stok barang.

Berapa jumlah karyawan di UMKM Ratu Lebah Madiun?

Jawab: Ada 7 orang

Berapa gaji karyawan?

Jawab: Upah tenaga kerja per botol Rp 3.000, untuk bagian produksi Rp 1.000,
bagian packing Rp 1.250, dan bagian promosi Rp 750.

Berapa hari kerja dalam sebulan?

Jawab: selama 26 hari untuk jam kerja hanya jam 1 siang sampai jam 3

sore.

Apa saja biaya yang dikeluarkan untuk proses produksi selain biaya bahan baku
dan biaya tenaga kerja?

Jawab: Biaya pengemasan, biaya wifi, biaya sewa bangunan, biaya bahan bakar
kendaraan, biaya penggilingan bee pollen, biaya jasa mixer, biaya jasa
pengupasan bawang lanang, dan ada biaya packing mbak.

Berapa biaya pengemasan yang dikeluarkan untuk produksi?

Jawab: Rp 712.000 berupa biaya botol ukuran 350 ml dan biaya stiker

Berapa biaya wifi yang dikeluarkan?

Jawab: Rp 280.000/bulan

Berapa biaya sewa bangunan per bulan?

Jawab: Rp 400.000/bulan

Berapa biaya jasa penggilingan bee pollen?

Jawab: Rp 5.000/Kg
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21.

22.

23.

24.

25.

Berapa biaya jasa mixer?

Jawab: Rp 10.000/produksi

Berapa biaya jasa pengupasan bawang lanang?

Jawab: Rp 10.000/kg

Bagaimana sistem penjualan produk Ratu Lebah Madiun?

Jawab: sistem penjualan produk Ratu Lebah dari dulu murni online belum
pernah offline menitipkan produk di toko-toko. Sistem penjulan melalui agen,
dropship dan reseller atau bisa langsung ke sini mbak ke Toko Ratu Lebah.
Dimana saja pendistribusian produk Ratu Lebah Madiuin?

Jawab: Untuk penjualan ke seluruh Indonesia, untuk rata-rata yang paling laris
ke Solo, Surabaya, Jakarta, Balikpapan, Bekasi, Makassar dan masih banyak lagi
daerah lainnya di Indonesia. Dulu penjualan sempat sampai luar negeri tapi
hanya beberapa kali karena sering terkena bea cukai akhirnya merasa terbebani
dan tidak ingin melanjutkan lagi. Namun penjualan yang paling mudah dan
sampai saat ini masih dilanjutkan hanya ke Hongkong.

Bagaimana strategi pemasaran produk Ratu Lebah Madiun?

Jawab: Strategi pemasaran memakai teknik yang gratis seperti spam-spam
produk di marketplace, youtube, google memakai website yang gratis. Cara
tersebut awalnya saya lakukan sendiri pribadi kemudian ilmunya saya tularkan
ke aegen, dropshipper dan reseller akhirnya mereka yang menjalankan strategi
pemasarannya dan saya sekarang tidak pernah melakukan promosi sendiri

karena agen, dropshipper, dan reseller yang melakukan.
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26.

217.

28.

29.

30.

31.

Berapa biaya pemasaran?

Jawab: biaya pemasaran hanya membutuhkan internet memakai wifi.
Bagaimana pengiriman produk Ratu Lebah untuk keluar kota?
Jawab: Menggunakan jasa Ekspedisi

Apakah sudah dilakukan pencatatan laporan keuangan?

Jawab: Belum mbak.

Bagaimana sistem penentuan harga pokok produksi?

Jawab: Perhitungan harga pokok produksi disini dihitung dari biaya bahan baku
ditambah biaya tenaga kerja, biaya pengemasan, biaya packing, kalau Madu
Super Gold juga ditambah biaya jasa penggilingan dan biaya jasa mixer, kalau
madu bawang lanang ditambah biaya jasa kupas bawangnya.

Bagaimana sistem penentuan harga jual produk?

Jawab: Untuk penentuan harga jual agen disini dihitung dari total biaya produksi
terus ditambah persentase laba yang diinginkan 35% dari total biaya produksi.
Adakah kendala saat proses produksi? Jika ada apa saja kendalanya?

Jawab: untuk kendala biasanya ketika madu sedang langka pasokan madu dari
supplier berkurang dan harga madu jadi naik. Sehingga kita harus mengambil
laba setinggi tinggi nya untuk menstabilkan harga madu. Namun alhamdulillah

biasanya ketika harga madu naik harga bahan baku lainnya turun mbk.

Informan : Bapak Mustahagi Muhammad selaku karyawan bagian produksi
Lokasi : Toko Ratu Lebah Madiun.
32. Berapa banyak bahan baku yang dibutuhkan setiap produksi?

Jawab: Setiap produksi Madu Super Gold kemasan 350 ml dibutuhkan 50kg

Madu Murni, untuk produksi Madu Hutan Bawang Lanang dibutuhkan 20kg
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33.

34.

35.

madu hutan, dan untuk produksi Madu Murni Bawang Lanang dibutuhkan
butuhkan 20 kg madu Murni.

Berapa banyak bahan penolong yang dibutuhkan setiap produksi?

Jawab: Untuk Madu Super Gold kemasan 350 ml setiap produksi 50 kg madu
dibutuhkan bee pollen 1 kg, propolis 200 ml, dan royal jelly 200gr, sedangkan
untuk produk Madu Hutan Bawang Lanang dan Madu Murni Bawang Lanang
setiap produksi 20kg madu dibutuhkan bawang lanang sebanyak 3,5 kg.
Bagaimana proses/tahapan produksi produk Madu Super Gold, Madu Hutan
Bawang lanang, dan Madu Murni Bawang Lanang?

Jawab: Untuk kegiatan pembuatan produk Madu Super Gold tahap pertama yaitu
persiapan yang meliputi penyaringan madu, pemilahan butiran-butiran bee
pollen, penggilingan bee pollen dan penakarn bahan-bahan yang akan digunakan
kemudian dicampur menggunakan jasa mixer lalu pengemasan madu
dimasukkan ke dalam botol dan diberi stiker label. Kegiatan dalam produksi
Madu Hutan Bawang Lanang dan Madu Murni Bawang Lanang sama hanya
terdapat persiapan yang meliputi penyaringan madu dan pengupasan bawang
lanang, stelah bahan sudah siap kemudian dikemas atau dilakukan pengisian
bawang lanang dan madu ke botol lalu ditempel stiker.

Apa saja peralatan yang digunakan?

Jawab: peralatan yang digunakan teko, jerigen, saringan, timbangan, corong,
gunting. Untuk mixer dan mesin penggiling belum punya sendiri mbak, saat ini

masih menggunakan jasa penggilingan dan mixer ditempat lain.
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LAMPIRAN 2

DAFTAR HARGA JUAL PRODUK

UMKM RATU LEBAH MADIUN
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Lampiran 2. Daftar Harga Jual Produk UMKM Ratu Lebah Madiun

Daftar Harga Jual Produk
UMKM Ratu Lebah Madiun

Tahun 2022

No Jenis Madu Kemasan Harga

Agen
1kg Rp 100.000
500 ml Rp 70.000
S 350 ml Rp 50.000
1. | Madu Murni Asli 250 ml Rp 35.000
Y% kg Rp 50.000
150 ml Rp 22.000
1 kg Rp 140.000
500 ml Rp 100.000
350 ml Rp 70.000
2. | Madu Super Gold 250 ml RE 50.000
Y% kg Rp 70.000
150 ml Rp 30.000
1kg Rp 120.000
500 ml Rp 90.000
350 ml Rp  60.000
3. | MOl 250 m RE 45.000
Y kg Rp 60.000
150 ml Rp 25.000
1 kg Rp 80.000
500 ml Rp 55.000
! . 350 ml Rp 40.000
4. | Madu Hitam Pahit 250 ml RE 28.000
Y% kg Rp 40.000
150 ml Rp 17.000
.\ 500 ml Rp 100.000
5. | Madu Hutan Spirulina 250 ml Rp 50.000
1kg Rp 300.000
500 ml Rp 200.000
350 ml Rp 150.000
6. | Madu Klanceng 250 ml Rp 100.000
Y kg Rp 150.000
150 ml Rp 60.000
500 gr Rp 55.000
7. | Madu Sarang 250 gr Rp 28.000
8. | Madu Hutan Bawang Lanang 250 ml Rp 50.000
9. | Madu Murni Bawang Lanang 250 ml Rp 45.000
10. | Honey Kids Ratu Lebah 150 ml Rp 40.000
500 ml Rp 100.000
11. | Madu Lemon 250 ml Rp 50.000
12. | Mom’s Honey 250 ml Rp 50.000
13. | Propolis Ratu Lebah 10 ml Rp 75.000
100 gr Rp 150.000
14. | Royal Jelly 200 gr Rp 300.000
500 gr Rp 750.000
150 gr Rp 21.000
15 | Bepollen 300 gr Rp 42.000
1kg Rp 150.000

Sumber: UMKM Ratu Lebah Madiun (2022)
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LAMPIRAN 3

BUKTI OBSERVASI
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Lampiran 3. Bukti Observasi

Data Produksi
UMKM Ratu Lebah Madiun
Bulan April-Juni 2022

Produksi (Unit) Jumlah
No Nama Produk | Kemasan April Mei Jani (Unit)
Madu Murni Asli | 1 kg 100 50 150 300
500 ml 35 0 0 35
1 350 ml 200 100 200 500
' 250 ml 140 70 140 350
Y% kg 0 33 33 66
150 ml 70 0 0 70
Madu Super 1 kg 0 26 26 52
Gold 500 mi 0 0 0 0
5 350 ml 102 0 102 204
' 250 mi 30 30 0 60
Y% kg 3 3 3 9
150 ml 0 0 0 0
Madu Hutan 1 kg 50 30 50 130
500 ml 0 35 0 35
3 350 ml 50 50 50 150
' 250 mi 35 0 35 70
Y% kg 0 0 0 0
150 ml 8 6 12 26
Madu Hitam 1kg 10 15 25 50
Pahit 500 mi 0 0 10 10
4 350 ml 15 10 20 45
' 250 ml 10 10 10 30
% kg 5 5 10 20
150 ml 0 0 0 0
5 Madu Hutan 500 ml 35 0 0 35
" | Spirulina 250 ml 28 0 28 56
Madu Klanceng | 1 kg 20 10 30 60
500 mi 0 0 14 14
6 350 ml 40 0 40 80
' 250 ml 28 25 35 88
Y kg 14 7 14 35
150 ml 0 0 0 0
500 gr 50 50 80 180
7. | Madu Sarang 250 gr 30 50 50 130
g | Madu Hutan 250 ml 66 66 66 198
Bawang Lanang
g |MaduMurni 1,5, 66 66 66 198
Bawang Lanang
10, | Honey Kids Ratu | ;5 oy 28 14 14 56
Lebah
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500 ml 15 15 30 60
11 MaduLemon | 55 oy 30 15 30 75
12. | Mom’s Honey 250 ml 14 7 0 21
13, | PropolisRatu 14 20 30 30 80

Lebah

100 gr 0 0 2 2
14. | Royal Jelly 200 gr 0 0 0 0

500 gr 0 0 0 0

150 gr 0 0 0 0
15. | Bepollen 300 gr 0 0 0 0

1kg 1 0 0 1

Total 348 828 405 | 3581

Sumber: Data Diolah (2022)
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Lampiran 4. Dokumentasi

Foto Saat Wawancara dengan Pemilik UMKM Ratu Lebah Bapak Muhammad
Bashar Abiedullah selaku pimpinan dan bagian keuangan serta kontrol produksi.

Foto Saat Wawancara derigan Pemilik UMKM 'Ra‘tu Lebah Bapak Muhammad
Bashar Abiedullah dan Bapak Mustahaqi selaku bagian Produksi

Proses Penyaringan Madu
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Proses F;ﬁgemasa Madu Super Gold
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Penempelan Stiker Label
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LAMPIRAN 5

BUKTI BIAYA-BIAYA
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Lampiran 5. Bukti Biaya-Biaya
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Lampiran 6. Foto Produk

Madu Murni Bawang Lanang
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