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RINGKASAN

Siti Marpuah (17414514)
Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo

Strategi perusahaan dalam upaya memaksimalkan dan meningkatkan kinerja
karyawan tidak hanya dilihat dari pencapaian hasil kinerjanya, perlu juga
memperhatikan faktor-faktor yang yang memepengaruhi kinerja karyawan, seperti
kepemimpinana transformasional, komitmen organisasional dan organizational
citizenship behavior. Pada Swalayan Surya Mart Jalan Soekarno Hatta Ponorogo kinerja
karyawannya sangat dipengaruhi oleh beberapa faktor seperti kepemimpinan
transformasional, komitmen oragnisasional dan organizational citizenship behavior.
Dalam perusahaan sumber daya manusia menjadi aspek penting, oleh karena itu pihak
perusahaan bertanggungjawab atas kehidupan di lingkungan kerja dan mengarahkan
karyawannya untuk terlibat secara optimal untuk kemajuan perusahaan. teknik
pengambilan sampel menggunakan Sampling Jenuh, karena jumlah populasi tidak lebih
besar dari 100 orang, maka sampel dapat diambil 100% atau seluruh karyawan Swalayan
Surya Mart Jalan Soekarno Hatta Ponorogo. Hasil penelitian menunjukkan (1)
Kepemimpinan transformasional secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan. (2) Komitmen organisasional secara parsial berpengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan. (3) Organizational Citizenship Behavior (OCB) secara parsial
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. (4) Kepemimpinan transformasional
(X1), komitmen organisasional (X2), Organizational Citizenship Behavior (OCB) secara
simultan berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen yaitu kinerja karyawan.

Kata Kunci: Kepemimpinan Transformasional, Komitmen Organisasional,
Organizational Citizenship Behavior, Kinerja Karyawan
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