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RINGKASAN 
 

PENGARUH COMPLETE FEATURES, KEMUDAHAN, DAN KEAMANAN TERHADAP 

KEPUASAN PENGGUNA ZOOM MEETING SEBAGAI MEDIA PENUNJANG 

PEMBELAJARAN VIRTUAL DIMASA PANDEMI COVID-19  

Fitriya Ramadayani 

Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo 

Email : ramadayanifitriya@gmail.com 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh complete features, kemudahan, dan 

keamanan terhadap kepuasan pengguna zoom meeting sebagai media penunjang pembelajaran 

virtual dimasa pandemi covid-19. Objek dalam penelitian ini adalah aplikasi zoom meerting, dan 

subjek dalam penelitian ini adalah mahasiswa prodi manajemen angkatan 2018 Universitas 

Muhammadiyah Ponorogo sebagai pengguna sistem aplikasi zoom meeting dengan jumlah 

populasi 72 orang. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner/angket. Tahapan pengujuan 

menggunakan uji instrumen,uji asumsi klasik, uji analisis regresi berganda, dan uji hipotesis. 

Berdasarkan hasil penelitian disimpulkan : complete features memiliki pengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepuasan pengguna sebesar (0,322), kemudahan bernilai positif tidak 

signifikan terhadap kepuasan pengguna sebesar (0,181), dan keamanan bernilai positif tidak 

signifikan terhadap kepuasan pengguna sebesar (0,188). 

 

Kata Kunci : Complete Features, Kemudahan, Keamanan, Kepuasan Pengguna
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MOTTO 

 

“Barang siapa menempuh jalan untuk mendapatkan ilmu, Allah akan memudahkan baginya jalan 

menuju surga”  

(HR. Muslim) 

 

“Sukses bukanlah hanya kebetulan saja, ia terbentuk dari kerja keras, ketekunan, pembelajaran, 

pengorbanan, dan cinta akan hal yang sedang kamu lakukan”   

(Pele) 

 

 “Stay focused, go after your dreams and keep moving toward your goals”  

(LL Cool J) 
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memberikan dukungan dalam pengerjaan skripsi ini. 
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