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RINGKASAN

Dyah Ayu Widyawati
Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Shopping Lifestyle,
Hedonic Shopping Value dan Shopping Emotion Terhadap Impulse Buying pada
Konsumen Shopee (studi pada masyarakat di Ponorogo). Teknik analisis yang
digunakan pada penelitian ini adalah teknik analisis kuantitatif dengan
menggunakan program statistik SPSS versi 16. Dalam penelitian ini melibatkan
100 masyarakat di Ponorogo sebagai responden. Hasil penelitian secara parsial
menunjukan bahwa Shopping Lifestyle berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Impulse Buying, Hedonic Shopping Value berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Impulse Buying, dan Shopping Emotion berpengaruh negatif
dan signifikan terhadap Impulse Buying. Sedangkan hasil penelitian secara
simultan menunjukan bahwa ketiga variabel bebas berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Impulse Buying.

Kata Kunci : Shopping Lifestyle, Hedonic Shopping Value, Shopping Emotion,
Impulse Buying.






HALAMAN PERSEMBAHAN

Skripsi ini telah selesai tak lepas dari dukungan berbagai pihak. Saya ingin
mengucapkan terimakasih kepada semua pihak yang telah membantu dan
mendukung dalam penyelesaian skripsi ini. Skripsi ini saya persembahkan untuk:

Ayahanda tercinta Hari Suwito dan Ibunda tercinta Wiji Lestari

Terimakasih atas seluruh kasih sayang, doa, semangat serta dukungan
yang tiada hentinya hingga saat ini dan selalu mengiringi langkahku.
Terimakasih juga telah menjadi sumber informasi dan penyemangat dalam
hidupku dan juga dalam penulisan skripsi ini.

Seluruh Keluarga Besarku

Terimakasih atas doa dan dukungannya selama ini serta nasehat yang
diberikann sehingga membuat saya tidak menyerah dalam menjalani
kehidupan ini.

Adikku Tersayang (Haris Widya Ningrum)

Terimakasih kepada adikku tersayang yang telah memberikan dukungan
serta doanya untuk keberhasilan ini.

Teman-Teman Seperjuanganku

Terimakasih karena selama ini sudah mau berbagi pengetahuan dan
pengalaman serta suka dan duka selama menjalani perkuliahan. Semoga kelak
kita bisa sukses dimanapun kita berada, Aamiin.

Sahabatku Tercinta (Eva Fawaida)

Terimakasih atas dukungannya selama ini dan terimakasih karena selalu
ada dan tidak pergi.



KATA PENGANTAR

Puji syukur peneliti panjatkan atas kehadirat Allah SWT, yang telah
memberikan rahmat, taufig dan hidayah-Nya sehingga peneliti dapat
menyelesaikan Skripsi dengan judul PENGARUH SHOPPING LIFESTYLE,
HEDONIC SHOPPING VALUE DAN SHOPPING EMOTION TERHADAP
IMPULSE BUYING PADA KONSUMEN SHOPEE (Studi pada Masyarakat di
Ponorogo). Shalawat serta salam tetap tercurahkan kepada junjungan kita nabi
agung Muhammad SAW. Skripsi ini disusun untuk memenuhi syarat guna
memperoleh gelar Sarjana pada Program Studi Strata Satu (S1) Program Studi
Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo.

Peneliti menyadari bahwa penelitian ini masih jauh dari kata sempurna
sebagaimana yang diharapkan, untuk itu kritik saran sangat diharapkan untuk
menjadi penyempurna pada penelitian ini. Peneliti juga menyadari bahwa tanpa
dukungan dari berbagai pihak akan terasa sulit untuk mengerjakan skripsi ini.
Oleh karena itu, peneliti menyampaikan ucapan terimakasih kepada:

1. Dr. Happy Susanto, M.A selaku Rektor Universitas Muhammadiyah Ponorogo.

2. Dr. Hadi Sumarsono, M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas
Muhammadiyah Ponorogo.

3. Ibu Naning Kristiana, SE, MM selaku Kaprodi Jurusan Ekonomi Manajemen
Universitas Muhammadiyah Ponorogo.

4. Siti Chamidah, SE., M.Si selaku Pembimbing | yang memberikan waktu
bimbingan dan arahan selama penyusunan skripsi ini.

5. Sri Hartono, SE., MM selaku Pembimbing Il yang bersedia meluangkan
waktunya untuk proses bimbingan.

6. Seluruh jajaran Dosen dan Staf Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah
Ponorogo.

7. Seluruh staf responden masyarakat Ponorogo yang telah membantu kelancaran
penelitian ini.

8. Kedua Orang tua beserta keluarga yang telah memberikan doa dan dukungan
selama pembuatan skripsi.

9. Teman-teman kuliah jurusan Manajemen angkatan 2018 khususnya
Manajemen G.

10. Semua pihak yang telah membantu memberikan dukungan untuk
menyelesaikan skripsi ini.



Peneliti memohon maaf apabila memiliki kesalahan. Semoga atas segala
bantuan dan dukungan yang diberikan kepada peneliti diberikan balasan yang
setimpal dari Allah SWT. Kritik dan saran yang membangun sangat diharapkan
oleh peneliti dan semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat serta dijadikan
ajuan untuk penelitian berikutnya.

Ponorogo, 25 Juli 2022

Dyah Ayu Widyawati
(NIM. 18414868)

vi



PERNYATAAN TIDAK MELANGGAR KODE ETIK PENELITIAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan bahwa skripsi ini
merupakan karya asli saya sendiri (ASLI), dan isi dalam skripsi ini tidak terdapat
karya yang pernah diajukan oleh orang lain untuk memperoleh gelar akademis di
suatu institusi Pendidikan, dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat
karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali
secara tertulis dalam naskah ini dan disebutkan dalam daftar Pustaka.

Ponorogo, 25 Juli 2022

Dyah Ayu Widyawati
(NIM. 18414868)

Vi



DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN. ..ottt [
RINGKASAN ...ttt b ettt i
IMIOTTO ettt ettt et b et e et e et e e naeesnbeennee s i
HALAMAN PERSEMBAHAN ..ottt iv
KATA PENGANTAR ..ottt sttt sbe e Y
PERNYATAAN TIDAK MELANGGAR KODE ETIK PENELITIAN .............. vii
DAFTAR IST ..ot bttt sttt viii
DAFTAR TABEL ...ttt sitse et bbb be et see e ene s Xi
DAFTAR GAMBAR ..ottt sttt ssasessesssiastibe e ateseeseesesseseesessesens Xii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt ittt s ne e e 1
A. Latar BelaRafSEra ., ¢ . Attt A0 5 B N ................ 1
B. Perumusan Masalah ..ot b 9
C. Tujuan dan Manfaat PENEITIAN ........ccoeiiiinieiiiic e 9
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt nnan s 11
B SRRSO R B oo \ Y11 /7 /. /B ... N P 11

IERRERIANER /.. A S SN 77, A ... S - . 11

2. Perilaku KONSUMEN ...ccuiiiiiiiiiiiii ettt sb e 14

RN AR T [\ Ly o, . SR T 26

4. Hedonic Shopping Value ...........ccoiiiiiii e 28

S @y Nd o P2 0NNy, A S F 32

S U R L1\ N /. / /811 L LKA\ \ I . R 34
B. Penelitian TerdahulU...........coooiiiiiiiii e 40
C. Kerangka Konseptual PemiKIran ...........ccccooeiiniiiniiiininieniene e 42
D HIPOLESIS ..etetiiteitiaieese et it ss st besne e e e e e b b e b e bt abe bt e ss et e e e anenn e b ahe e ee e 43
BAB Il METODE PENELITIAN......cciittitiiiarinee i itsie e sneeenesisee e 48
A. Ruang LingKup PeNelItIAN. .........ccoi ittt ittt st 48
B. Populasi dan Sampel ... 48
C. Definisi Operasional Variabel ............ooeeniimiiiiiice s 50
D. Metode ANaliSiS DAt ........ccieiiiiiiiiiiieieie e 51
E.  Skala PENQUKUIAN........ciiiiiiieiee e 52
F.o UJi INStrUMEN DALA.....ccviiiiiicieiiecie s 52
G. UJi ASUMSE KIASTK ...t 54
H. Uji Regresi Linier BErganda ..........ccccooveieieieieninesesiseee e 56
Lo UJEHIPOTESIS .t 57
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN. ..ottt 60



A, HASH PENEITIAN ..o 60

1. Gambaran Umum ODbjek Penelitian .........cccccooeiiiiniiiiiiieceee e 60
2. DESKITPST DALA......ccuveueiiiiiiiiitesie et 62
A JeNiS KEIAMIN ..o 62
D, USIA. e 63
Co AIBMAL ... s 64
Ao PeNdapatan.........ccooiiiiee s 65
3. UJIINSTRUMEN DATA ..ottt 65
1. UJEVALIDITAS ... ittt sttt 65
2. UJIRELIABILITAS ..ottt i et 68
4, UJLASUMSI KLASIK ...ttt 69
1. UJIL MG ST St D 57 BN, ............... 69
2. UJIMULTIKOLINIERITAS. ... .ottt st ssesiesneesne b isne e 71
3. UJIHETEROSKEDASTISITAS ....oooiiiiiiiiii it 72
5. KARAKTERISTIK TANGGAPAN RESPONDEN .......cccocoiiieeiaiiiienininneinns 73
ANALISIS REGRESI LINIER BERGANDA ......ccoiiiiiiiiiiie e 78
BINRGROIISS |4/ A S SR\ NI 77 A ... U " S 81
SO AN .Y/ SRS SRR ... 6. A ... S PR 81
B R AR . (W Ly e . S W 85
3. KOEFISIEN DETERMINASI (R2)....cuiiimiieieaeieieceiesiiesieane e 86
B. PEMBAHASAN HASIL PENELITIAN ......cocociiiiiiiiiieeesi e 87
1. Pengaruh Shopping Lifestyle terhadap Impulse Buying...........cccccoe.... 87
2. Pengaruh Hedonic Shopping Value terhadap Impulse Buying............... 88
3. Pengaruh Shopping Emotion terhadap Impulse Buying ..........c.cc.coe..... 89
4. Pengaruh Shopping Lifestyle, Hedonic Shopping Value, dan Shopping
Emotion terhadap Impulse BUYINg .........cooiiiiinn i 90
BABYV PE\CIEEEES S AAVN O N0 L S . .............. 91
AL KESIMPUIAN oottt sttt bt 91
=TT 11 1 R s ——————— s SR 92
C. KEEIDAIASAN. .....couiiiieiieeie st 93
DAftar PUSTAKA .........iiviieiiiieiieee e 94
LAMPIRAN ...ttt ettt ettt sttt nbe s 100
Lampiran 1 Responden Uji Coba Penelitian............c.ccoovvviiiiniiniiinnn, 100
Lampiran 2 Kuesioner PENElItIaN.........ccocoviieieniii i 108
Lampiran 3 Tabulasi Data Tanggapan Responden ..........ccccocevveverineneeieennn, 115
Lampiran 4 Analisis Data..........cccccveveeiierienie e see e 117






DAFTAR TABEL

Table 1.1 - Hasil SUrVel 1pS0S 2021 .........coviiiieieieieie e 4
Table 2. 1 - Model Perilaku Konsumen 16
Table 2. 2 - Penelitian Terdahulu ...........cccoovieiiiiiniee e 40
Table 3 1 - Definisi Operasional Variabel 50
Table 3 2 - Alternatif Jawaban ... 52
Table 4. 1 — Karakteristik Responden Sesuai Jenis Kelamin 62
Table 4. 2 — Karakteristik Responden Sesual USia ..........ccccovvvienenneiinneenenenn 63
Table 4. 3 — Karkteristik Responden Sesuai Pekerjaan.............ccccceveverencinninnne. 64
Table 4. 4 — Karakteristik Responden Sesuai Pendapatan ...............cccccocevervrnenne. 65
Table 4. 5 - Hasil Uji VAHAITAS ........covoiviiiieiiieniieese et 67
Table 4. 6 - Uji REHADIITAS .........coeeiiiie i e 68
Table 4. 7 - Hasil Uji NOrmMalitas ..........ccooveeiiiiiieiie i st 70
Table 4. 8 - Uji Multikolinieritas dan VIF ......c...ooooooiiiiiiie e 71
Table 4. 9 — Tanggapan Responden Terhadap Variabel Shopping Lifestyle.......... 74
Table 4. 10 - Tanggapan Responden Terhadap Variabel Hedonic Shopping Value75
Table 4. 11 - Tanggapan Responden Terhadap Variabel Shopping Emotion ........ 76
Table 4. 12 - Tanggapan Responden Terhadap Variabel Impulse Buying............. 77
Table 4. 13 - Uji Analisis Regresi Berganda ..........cccoouivreieiiicienciene e 79
Table 4. 14<"Hasil'Uji t Parsial= .o, L./ . di it e sresned P e 81
TabICEREES L REEMVY RER. T o NN ... S, T 85
Table 4. 16 - Hasil Uji Koefisien Determinasi ........ccoreeruerrerieriesieensesseesssssnenseens 87

xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 - Jumlah Pengguna Internet di Indonesia Tahun 2018-2022............... 1
Gambar 1.2 - E-commerce pengunjung terbesar ...........cocovrireiieieienese e 3
Gambar 2. 1 - Kerangka Pemikiran Penelitian ..... ..o 42
Gambar 4. 2- Uji NOrmalitas ..........cooiiiiiiiiiieeeeee e 69

Gambar 4. 3 - Uji HeteroSkedastiSitas............coererererininieieiecsie e 72
Gambar 4. 4 - Daerah penerimaan dan penolakan HOL ...........ccccccoiiiiiiiiiinnnnne 82
Gambar 4. 5 - Daerah penerimaan dan penolakan HO2 ..............cccccociiiininnnnne 83
Gambar 4. 6 - Daerah penerimaan dan penolakan HO3 ...............cccoceiniiinnnnnns 84
Gambar 4. 7 - Daerah penerimaan dan penolakan HO4 .............cccocoveiiiiiiinnnn, 86

xii



