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Lampiran 1 

PEDOMAN WAWANCARA 

Operator Kabuapten (Operator Dapodik Kabuapten Ponorogo) 

Nama :    

Umur  :    

Pekerjaan  :  

Tempat  :  

Tanggal Wawancara :  

Pertanyaan mengenai Literasi Digital: 

1. Sejak kapan anda bergabung di Dinas Pendidikan Kabupaten Ponorogo? 

2. Sejak kapan anda bekerja sebagai Operator Dapodik Dinas 

Pendidikan  

3. Apakah anda bisa menjelaskan apa saja peran atau tugas 

Operator  Kabupten Dinas Pendidikan Kabupaten Ponorogo? 

4. Apa saja persiapan yang anda lakukan sebagai Operator  

Kabupten Dinas Pendidikan Kabupaten Ponorogo? 

5. Pelayanan apa saja yang anda berikan dalam pelayanan informasi? 

6. Bagaimana cara anda Memberikan pelayanan informasi kepada 

operator dapodik sekolah? 

7. Bagaimanakah cara memberi solusi kepada sekolah yang terkendala dalam 

sinyal internet 

8. Strategi apa yang anda lakukan dalam melakukan forum diskusi selain tatap 

muka? 

9. Apa harapan anda untuk Pendataan Dapodik Di kabupaten Ponorogo? 
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Lampiran 2 

Hasil Wawancara 

Nama : Suprianto, S.ST 

Umur  : 36 tahun 

Pekerjaan  : Operator Dapodik Kabupaten Ponorogo 

Tempat  : Dinas Pendidikan Kabupaten Ponrogo 

Tanggal Wawancara : 6 Desember dan 2021 

 

1. Sejak kapan anda bergabung di DINAS PENDIDIKAN Kabupaten 

Ponorogo? 

Sejak Tahun 2009 sampai dengan sekarang ditahun awal saya 

bergabung didinas Pendidikan selama enam bulan dan setelah itu saya 

gabung ke sekolah mengelola dapodik sekolah 

2. Sejak kapan anda bekerja sebagai Operator Dapodik Dinas 

Pendidikan Kabupaten Ponorogo? 

Sejak Bulan Juni 2021 daya dipindah tugaskan ke dinas menjadi 

operator dapodik kabupaten samapai dengan sekarang 

3. Apakah anda bisa menjelaskan apa saja peran atau tugas 

Operator  Kabupten Dinas Pendidikan Kabupaten Ponorogo? 

Selaku operator dapodik kabupaten tugas saya adalah, Melakukan 

pengisian dan pengiriman data pengawas sekolah, Melakukan 

Sosialisasi, bimbingan, dan layanan teknis, Melakukan 

pengelolaan manajemen pendataan, Melakukan verifikasi dan 

validasi tingkat provinsi/kabupaten/kota; dan Menginstruksikan 

kepada semua satuan pendidikan di wilayah kerja masing-masing 

untuk melakukan pengumpulan dan pengiriman data melalui 

Dapodik, Memanfaatkan data yang dihasilkan dari Dapodik untuk 
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mendukung program pembangunan pendidikan di wilayahnya 

masing-masing, Mendukung kebutuhan operasional pendataan 

Dapodik di tingkat Sekolah, Memfasilitasi Sekolah untuk 

melakukan pemutakhiran data secara berkala, Menyediakan dan 

memelihara infrastuktur pendataan di tingkat dinas  

 

4. Apa saja persiapan yang anda lakukan sebagai Operator  

Kabupten Dinas Pendidikan Kabupaten Ponorogo? 

Melakukan Sosialisasi, Melayani operator dapodik sekolah dengan 

bertatap muka, membuat group di media social guna sarana 

komunikasi antar operator  

5. Pelayanan apa saja yang anda berikan dalam pelayanan informasi? 

Memberi penjelasan tentang aplikasi dapodik dan memberi solusi 

terhadap masalah yang dihadapai operator sekolah 

6. Bagaimana cara anda Memberikan pelayanan informasi kepada 

operator dapodik sekolah? 

Bahwasanya kegiatan sosialisasi dan diskusi bagi operator secara offline / 

secara tatap muka pernah kita lakukan di tahun 2021, akan tetapi pada 

tahun 2022 ini belum diadakan kembali karena keterbatasan anggaran. Pun 

demikian pelaksanaan sosialisasi dan diskusi antar operator secara tatap 

muka dirasa kurang maksimal karena jumlahnya terbatas mengingat 

sekarang ini masih dalam keadaan pandemi covid-19, sehingga hanya 

perwakilan dari masing-masing kecamatan yang dihadirkan. 

 

7. Bagaimanakah cara memberi solusi kepada sekolah yang terkendala dalam 

sinyal internet 

Beberapa operator yang berada pada daerah minim sinyal, pengerjakan entri 

data dapodik dapat dilakukan diluar sekolah atau di wilayah-wilayah lain 
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yang sekiranya jaringan internetnya mendukung untuk pengerjaan dapodik, 

juga dapat bertemu secara langsung dengan saya jika memerlukan 

pendampingan. 

 

8. Apa yang anda lakukan dalam melakukan forum diskusi selain tatap muka? 

Informasi dari pusat kami sampaikan kepada operator di lembaga-lembaga 

melalui whatsapp group dengan maksud agar lebih dapat mempercepat 

penyampaian informasi tersebut, akan tetapi jumlah orang yang dapat masuk 

dalam WA group terbatas hanya mampu menampung maksimal 250 orang, 

sedangkan jumlah lembaga sekolah khususnya lembaga SD di Kabupaten 

Ponorogo ini mencapai 579 lembaga, jadi yang masuk grup WA tersebut 

hanya perwakilan dari masing-masing kecamatan saja, sehingga informasi 

kurang maksimal tersampaikan ke operator sekolahnya. 

 

Sebelumnya kita hanya memiliki komunikasi lewat WA, sekarang kita 

kembangkan komunikasinya menggunakan grup telegram dimana partisipan 

dalam telegram itu jumlahya bisa mencapai 200 ribu peserta, jadi insya allah 

sudah mampu mengakomodir sekolah yang ada di Kabupaten Ponorogo 

sehingga informasi mengenai dapodik dapat langsung tersampaikan kepada 

tujuan yaitu operator sekolah 

 

9. Apa harapan anda untuk Pendataan Dapodik Di kabupaten Ponorogo 

Dalam Pendataan dapopdik ini sangat penting kebersamaan dan 

kekompakan, Operator dan menjadi ujung tombak pendataan dunia 

Pendidikan kabuapten ponorogo 
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LAMPIRAN 3 

Foto Kegiatan Operator sedang melakukan melayani operator Dapodik sekolah 

 

Foto:  melakukan diskusi dengan operator di dinas Pendidikan kabupaten Ponorogo 
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Foto : Melakukan wawancara dengan operator dapodik 

Foto : Melakukan wawancara dengan operator dapodik 


