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ABSTRAK

Sejak pandemic covid-19, pengembalian kredit beberapa nasabah mengalami
kemacetan yang diakibatkan menurunnya pendapatan. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui hubungan karakteristik debitur, karakteristik kredit, karakteristik
usaha dan jaminan berpengaruh signifikan terhadap pengembalian kredit di
Koperasi Dewa Artha Sejahtera Ponorogo. Sampel dalam penelitian ini adalah
nasabah Koperasi Dewa Artha Sejahtera Ponorogo berjumlah 85 nasabah yang
diambil menggunakan metode random sampling. Data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah data primer berupa kuisioner yang dibagikan secara langsung
kepada responden. Analisis data dilakukan menggunakan uji chi square dengan
bantuan program SPSS.

Hasil pengujian hipotesis menunjukkan adanya hubungan antara jenis
kelamin, usia, jumlah pinjaman, jangka waktu, jenis usaha, dan jaminan dengan
pengembalian kredit di Koperasi‘Dewa Artha Sejahtera Ponorogo. Hal ini berarti
kelancaran pengembalian kredit di Koperasi Dewa. Artha Sejahtera Ponorogo
sangat dipengaruhi olehjenis kelamin, usia, jumlah pinjaman, jangka waktu, jenis
usaha, dan jaminan: Sedangkan pendidikan tidak memiliki hubungan dengan
pengembalian kredit di Koperasi Dewa Artha Sejahtera Ponorogo. Hal ini berarti
kelancaran pengembalian kredit di Koperasi Dewa Artha Sejahtera Ponorogo tidak
dipengaruhi‘oleh pendidikan dari nasabah..

Kata kunci :karakteristik debitur, karakteristik kredit, karakteristik
usaha, jaminan dan pengembalian kredit
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ABSTRACT

Since the COVID-19 pandemic, several customers' loan repayments have
experienced bottlenecks due to decreased income. This study aims to determine the
relationship between debtor characteristics, credit characteristics, business
characteristics and guarantees that have a significant effect on credit returns in the
Dewa Artha Sejahtera Cooperative Ponorogo. The sample in this study were the
customers of the Dewa Artha Sejahtera Cooperative Ponorogo totaling 85
customers who were taken using a random sampling method. The data used in this
research is primary data in the form of questionnaires which are distributed
directly to respondents. Data analysis was carried out using the chi square test with
the help of the SPSS program.

The results of hypothesis testing indicate that there is a relationship between
gender, age, loan amount, term, type of.business, and collateral with credit
repayments at the Dewa Artha Sejahtera Cooperative Ponorogo. This means that
the smooth return of credit at the Dewa Artha Sejahtera Cooperative Ponorogo is
strongly influenced by.-gender, age, loan amount, term, type of business, and
collateral. Meanwhile, education has no relationship with credit repayment at the
Dewa Artha Sejahtera Cooperative, Ponorogo. This means that the smooth return
of credit at the Dewa Artha Sejahtera Cooperative Ponorogo is not. influenced by
the education of the customer.

Keywords : “debtor ' characteristics, - credit  characteristics, business
characteristics, guarantees and credit returns
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