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MOTTO 

 

“Siapapun pasti pernah melakukan kesalahan, yang terpenting adalah mengambil 

pelajaran dari kesalahanmu.” 
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Abstrak 

 Analisis sentimen adalah suatu proses otomatis yang melibatkan ekstraksi, 

pemahaman, dan pengolahan data teks dengan tujuan memperoleh informasi. Data 

diambil dari M-Pajak memanfaatkan platform digital, yaitu Google Play. Melalui 

fitur yang disediakan oleh Google Play, dimana setiap pengguna yang mengunduh 

aplikasi M-Pajak dapat memberikan ulasan. Ulasan tersebut dapat diakses oleh 

pengguna secara bebas. Data ulasan yang dikumpulkan dari aplikasi M-Pajak 

dapat berguna jika diproses dengan benar. Adapun salah satu manfaat dari analisis 

sentimen adalah pemantauan terhadap kepuasan pelanggan berupa tanggapan 

positif dan negatif. Oleh karena itu, dibutuhkannya perangkat lunak yang dapat 

mengolah analisis sentimen. Adanya perangkat lunak yang dapat mengolah 

menggunakan pemrograman python dengan framework Flask, dimana metode ini 

menggunakan K-Nearest Neighbour (KNN) dan Support Vector Machine (SVM) 

untuk menentukan sebuah ulasan mempunyai sentiment positif atau negatif pada 

aplikasi M-Pajak dan diberikan tambahan Term Frequency-inverse Document 

Frequency (TF-IDF) sebagai metode pembobotan pada kata. Data diperoleh 

sebanyak 1000 ulasan mulai tanggal 11 Desember 2022 sampai 2 Desember 2023 

yang nantinya digunakan dalam proses analisis sentimen. Efektivitas penggunaan 

algoritma KNN dan SVM dalam aplikasi analisis sentimen. KNN menghasilkan 

akurasi sebesar 94,10% dengan jumlah prediksi sebesar 152 data positif dan 848 

data negatif. Sedangkan SVM menghasilkan akurasi sebesar 88,10% dengan 

jumlah prediksi sebesar 325 data positif dan  675 data negatif. Perbedaan dari 

hasil pengujian KNN lebih baik dari SVM hal ini disebabkan karena nilai jumlah 

prediksi yang benar sebesar 941 data sedangkan SVM 881 data prediksi yang 

benar, sehingga KNN dapat direkomendasikan sebagai algoritma klasifikasi yang 

baik. 

Kata Kunci : Analisis Sentimen, Support Vector Machine, K-Nearest 

Neighbour 
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