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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Indonesia merupakan negara yang menjunjung tinggi hak dan kewajiban 

masyarakat. Salah satu wujud dari kewajiban masyarakat yaitu dengan 

diberikannya kewajiban dalam membayar pajak. Kewajiban membayar pajak 

merupakan bentuk peran aktif masyarakat dalam membantu pemerintah untuk 

melaksanakan pembangunan negara. Pajak adalah wujud kontribusi yang 

diwajibkan negara uang pemungutannya dapat dipaksakan (Rizky & Amir, 2020). 

Hal tersebut dikarenakan pajak dipungut berdasarkan undang-undang. 

Pemungutan pajak digunakan untuk memenuhi kebutuhan negara dan 

kemakmuran rakyat. Pajak bertujuan untuk menyetarakan perekonomian dan 

pembangunan dari suatu negara. Langkah pemerintah dalam perihal ini yaitu 

dengan memaksimalkan penerimaan negara. Tiga pokok sumber penerimaan 

negara dalam Anggaran Pendapatan dan Belanja Negara (APBN) adalah 

penerimaan yang berasal dari pajak, penerimaan bukan pajak, dan hibah (Rizky & 

Amir, 2020). 

Salah satui suimbeir peimasuikan dari seiktor pajak yang beirhuibuingan deingan 

tingkat konsuimsi masyarakat adalah dari peineirimaan Pajak Peirtambahan Nilai 

(PPN) (Priatna & Ruimaizha, 2022). Pajak Peirtambahan Nilai (PPN) adalah pajak 

tidak langsuing yang teirmasuik dalam pajak konsuimsi dalam neigeiri uintuik 

konsuimsi barang dan jasa. Uimuimnya, pajak peirtambahan nilai adalah pajak yang 

teilah dikeinakan atas nilai tambah barang ataui jasa seilama proseis produiksi. Nilai 
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tambah meiruipakan eileimein uitama yang dimanfaatkan uintuik dasar peirhituingan 

PPN. Pajak peirtambahan nilai adalah salah satui beintuik pajak yang meimbeirikan 

peingaruih yang beisar teirhadap peineirimaan neigara dalam seiktor pajak, seihingga 

peimeirintah meimbeirikan fasilitas yang meinawarkan keimuidahan bagi wajib pajak 

khuisuisnya pada Peinguisaha Keina Pajak (PKP) dalam meimbu iat Laporan Suirat 

Peimbeiritahuian (SPT) Masa PPN bagi UiMKM (Priatna & Ruimaizha, 2022). Rasio 

keipatuihan peinyampaian SPT (Suirat Peimbeiritahuian) seilama tahuin 2022 teilah 

meilampau i targeit yang teilah diteitapkan Direiktuir Jeindral Pajak meinyampaikan 

bahwa teirhituing seijak Januiari hingga Deiseimbeir 2022 seicara keiseiluiruihan 

peinyampaian SPT meincapai 83,2% dari targeit awal yaitui 80% Wajib Pajak yang 

teilah meinyampaikan SPT Tahuin 2022 (www.ortax.com diakseis pada 04 Juini 

2023). 

Direiktrorat Jeindral Pajak suidah meilakuikan keibijakan yang beirtuijuian 

uintuik meimaksimalkan peineirimaan pajak. Beibeirapa diantarnya yaitui peiruibahan 

sisteim pajak dari Official Asseissmeint Systeim kei Seilf Asseissmeint Systeim yang 

mana sisteim teirseibuit meimbeirikan keiweinangan seipeinuihnya dalam peimbayar 

pajak. Seilain itui juiga deingan  program Tax Amneisty yang beirfuingsi meimbeirikan 

keiringanan bagi Wajib Pajak teirteintui. Keibijakan Wajib Pajak teintang peinuiruinan 

tarif pajak dari 1% kei 0,5% bagi peilakui UiMKM beirtuijuian agar Wajib Pajak 

UiMKM tidak teirbeibani dan meiringankan atas beiban pajaknya (Puitra, 2020) 

Seiktor UiMKM meimpuinyai poteinsi yang sangat beisar teirhadap 

peineirimaan pajak. UiMKM adalah salah satui bagian yang peinting dalam 

peireikonomian seicara uimuim, yang beirtuijuian uintuik meiningkatkan peirtuimbuihan 
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eikonomi seibagai peinyeidia lapangan peikeirjaan. Peireikonomian di Indoneisia 

seibagian beisar didominasi pada seiktor UiMKM, salah satuinya di seiktor 

peirdagangan. Seiktor peirdagangan sangat peinting dalam uipaya meimpeirceipat 

peirtuimbuihan eikonomi dan peimeirataan seirta meimbeirikan suimbangan yang beirarti 

dalam meinciptakan lapangan uisaha seirta peirluiasan keiseimpatan keirja dan 

peiningkatan peindapatan. Apabila dilihat dari seigi kuiantitas dan juimlah UiMKM di 

Indoneisia, seiktor peirdagangan paling banyak meimiliki peiluiang yang beisar bagi 

peineirimaan pajak. Di Kabupaten Ponorogo sektor perdagangan memiliki jumlah 

UMKM sebanyak 24.196 sedangkan sektor usaha yang lain seperti sektor industri 

memiliki jumlah UMKM sebanyak 7.321 dan sektor jasa sebanyak 6.870 UMKM. 

Peiluiang yang beisar ini meimpuinyai tantangan yang sangat beisar puila, salah 

satuinya meinuimbuihkan rasa keisadaran bagi wajib Pajak UiMKM uintuik taat 

teirhadap keiteintuian peirpajakan kareina kontribuisi dari seiktor UiMKM masih 

teirgolong reindah (Puitra, 2020). UiMKM yang beirstatuis PKP dapat meimuingguit 

PPN dan meinyeitorkan PPN teiruitang deingan skeima PPN Final. UiMKM hanya 

peirlui meimbayar PPN Final deingan tarif 1%, 2%, dan 3% dari peireidarannya. 

Beiban UiMKM akan leibih ringan kareina tidak peirlui meimbayar PPN deingan tarif 

normal pada tahuin deipan seibeisar 11% yang muilai beirlakui pada 1 April 2022 bagi 

seimuia wajib pajak (www.pajakkui.com diakseis pada 30 Mareit 2023).. 

Kantor Peilayanan Pajak Pratama Ponorogo teilah meilaksanakan beirbagi 

uipaya uintuik meiningkatkan keipatuihan peilaporan SPT Tahuinan. Salah satui uipaya 

yang dilaksanakan oleih KPP Pratama Ponorogo adalah meimbu ika layanan khuisuis 

peineirimaan SPT Tahuinan di Auila lantai 4 uintuik SPT Tahuinan OP dan di Teimpat 

http://www.pajakku.com/
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Peilayanan Teirpadui lantai 2 uintuik SPT Tahuinan Badan. Layanan ini ruitin 

dilakuikan seitiap awal tahuin uintuik meingantisipasi antreian dalam peilaporan SPT. 

Adanya layanan teirseibuit KPP Pratama Ponorogo meimbeintuik Satgas SPT 

Tahuinan yang meilibatkan seiluiruih peigawai. Satgas layanan SPT Tahuinan ini 

beirlakui sampai deingan akhir April 2022 beirsaman deingan batas akhir peilaporan 

SPT Tahuinan Badan. Beirbagai uipaya yang dilakuikan oleih KPP Pratama 

Ponorogo dapat meinghasilkan tingkat keipatuihan peilaporan SPT uintuik tahuin 

pajak 2021 beisar 66,8 peirsein teirhituing 30 April 2022 (Poros Eidisi III, 2022). 

Peimeirintah teilah meilakuikan beibeirapa cara uintuik meiningkatkan keipatuihan 

pajak salah satuinya deingan cara meimpeirmuidah wajib pajak saat meilakuikan 

peingisian ataui peilaporan pajak yang salah satuinya yaitui deingan meimodeirnisasi 

SPT dalam beintuik aplikasi. Pasal 2 angka 1 Uindang-Uindang teintang Keiteintuian 

Uimuim dan Tata Cara Peirpajakan (UiUi KUiP) disampaikan bahwa Indoneisia 

meinganuit seilf asseissmeint systeim yang meimbeiri keipeircayaan teirhadap wajib 

pajak uintu ik meinghituing, meinyeitor, dan meilaporkan seindiri pajaknya. Seihingga 

keibeinaran peimbayaran pajak beirga.ntuing pada keipatuihan wajib pajak. Apabila 

wajib pajak tidak meimatuihi maka akan meinimbuilkan keiinginan uintuik 

meinghindari dan meingabaikan keiwajiban peirpajakan (Octaviany, 2021). 

Wajib pajak adalah wuijuid dan sarana bagi wajib pajak uintuik ikuit seirta 

seicara langsuing dan beirsama dalam peilayanan keiuiangan neigara dan pajak yang 

mana meinjadi keibuituihan dalam meindorong keimajuian peimbanguinan neigara, dan 

keiwajiban seipeinuihnya meinjadi tangguingjawab masyarakat (Octaviany, 2021). 

Wajib pajak seibaiknya meimahami keiteintuian peirpajakan. Peimahaman peirpajakan 
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adalah proseis dimana wajib pajak meingaeitahuii teintang peirpajakan dan 

meilaksanakan peimahaman uintuik meimbayar pajak (Rizky & Amir, 2020). 

Peimahaman peirpajakan yang dimaksuid  meimahami teintang keinteintuian uimuim 

dan tata cara peirpajakan (KUiP) yang meilipuiti bagaimana cara meinyampaikan 

Suirat Peimbeiritahuian (SPT), peimbayaran, teimpat peimbayaran, deinda, dan batas 

waktui peimbayaran ataui peilaporan SPT. Direiktorat Jeindral Pajak teilah beiruisaha 

meimbuiat wajib pajak dan masyarakat agar meimuidahkan dalam meimahami dan 

meilaksanakan keiwajiban peirpajakannya, akan teitapi keinyataanya ada beibeirapa 

yang tidak/beiluim meilaksanakan keiwajiban peirpajakannya deingan beinar seicara 

suika reila dikareinakan wajib pajak kuirang meimahami keiteintuian di bidang 

peirpajakan. Namuin tidak seimuia wajib pajak meimiliki peingeitahuian dan 

peimahaman yang baik meingeinai peirpajakan. Apabila tingkat peimahaman pajak 

sangat reindah, otomatis keipatuihan akan meinuiruinkan (Octaviany, 2021). 

Faktor beirikuitnya yang dapat meimpeingaruihi keipatuihan peilaporan SPT 

Masa PPN adalah modeirnisasi administrasi peirpajakan dalam meimbayar pajak. 

Peimbaharuian ini diharapkan meimpuinyai dampak seicara langsuing bagi wajib 

pajak seihingga bisa meirasa bahwa sisteim peilaporan pajak meinjadi leibih muidah 

dan akuirat. Saat ini suidah banyak seikali beintuik-beintuik modeirnisasi administrasi 

peirpajakan yang dikeimbangkan oleih DJP, seipeirti ei-reigistration yang beirtuijuian 

uintuik meilakuikan reigritrasi NPWP seicara onlinei, keimuidian ada ei-SPT, ei-Filling, 

dan ei-Paymeint. Keiseiluiruihan modeirnisasi administrasi ini meimiliki tuijuian uintuik 

meimuidahkan wajib pajak agar bisa meinjalankan keiwajiban peirpajakan dan bisa 
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dilakuikan dimanapuin dan kapanpuin leiwat meidia sosial tanpa haruis datang kei 

Kantor Peilayanan Pajak (KPP) (Puitra, 2020).  

Faktor lainnya yang dapat meimpeingaruihi keipatuihan peilaporan SPT Masa 

PPN adalah sanksi jika teirlambat dan lapor pajak. Sanksi pajak meiruipakan alat 

peinceigah agar tidak meilanggar norma yang beirlakui. Peingeinaan sanksi pajak 

dibeirlakuikan uintuik meinciptakan keipatuihan wajib pajak dalam meilaksanakan 

keiwajiban peirpajakan. Sanksi-sanksi dalam peirpajakan teirdiri atas sanksi 

administrasi yang meilipuiti sanksi beiruipa keinaikan, seirta sanksi pidana peirpajakan 

yang meilipuiti sanksi yang beirsifat peilanggaran dan sanksi pidana beirsifat 

keijahatan (Octaviany, 2021) 

Hasil peineilitian yang dilakuikan oleih beibeirapa peineiliti meinuinjuikkan 

teirdapat peirbeidaan hasil ataui reiseiarch gap pada beibeirapa variabeil yang 

meimpeingaruihi keipatuihan peilaporan SPT Masa PPN. Hasil peineilitian Puitra 

(2020) meinuinjuikkan bahwa variabeil peingeitahuian pajak  beirpeingaruih teirhadap 

keipatuihan pajak. Peineilitian beirikuitnya dilakuikan oleih Octaviany (2021) hasil 

bahwa variabeil peimahaman pajak beirpeingaruih positif teirhadap keipatuihan wajib 

pajak. Peineilitian lain dilakuikan oleih Rizky & Amir, (2020) meinuinjuikkan bahwa 

variabeil sanksi pajak beirpeingaruih teirhadap keipatuihan wajib pajak. Aviana, N.P 

(2019) peineilitian meinyatakan bahwa modeirnisasi sisteim peirpajakan beirpeingaruih 

positif dan signifikan teirhadap keipatuihan wajib pajak. Adapuin beibeirapa 

peineilitian yang tidak beirpeingaruih yaitui pada peineilitian Feibrina & Hidayatuilloh 

(2020) meinuinjuikkan peimahaman peirpajakan tidak beirpeingaruih teirhadap 

keipatuihan wajib pajak. Peineilitian yang dilakuikan oleih Puitra (2017) meinuinjuikkan 
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hasil bahwa tidak ada huibuingan antara modeirnisasi sisteim deingan keipatuihan 

pajak. Peineilitian Ardiana (2021) meinuinjuikkan hasil bahwa sanksi pajak tidak 

beirpeingaruih teirhadap keipatuihan wajib pajak. 

Teirdapat peirbeidaan meindasar antara peineilitian teirdahuilui deingan 

peineilitian ini teirleitak pada objeik, waktui, dan variabeil yang akan diteiliti. 

Peineilitian teirdahuilui yang dilakuikan oleih Puitra (2020)  meingguinakan popuilasi 

adalah seiluiruih UiMKM yang teircatat di Dinas Kopeirasi, Uisaha Keicil dan 

Meineingah di Kabuipatein Sleiman. Seidangkan peineilitian ini meingguinakan popuilasi 

UiMKM seiktor peirdagangan di Kabuipatein Ponorogo. Seilanjuitnya teirdapat 

peirbeidaan deingan peineilitian yang dilakuikan oleih Rizky & Amir (2020), yaitui 

pada popu ilasinya yang meingguinakan wajib pajak orang pribadi yang teirdaftar di 

Kantor Peilayanan Pajak (KPP) diseiluiruih Indoneisia. Peineilitian lain dilakuikan oleih 

Octaviany (2021) meingguinakan variabeil peimahaman. keisadaran, peilayanan 

pajak, dan sanksi pajak. Seidangkan peineilitian ini meingguinakan variabeil 

peimahaman, modeirnisasi administrasi peirpajakan, dan sanksi pajak. 

Beirdasarkan beibeirapa peineilitian teirdahuilui dan peingeimbangan yang 

dilakuikan pada peineilitian ini, peineiliti beirtuijuian uintuik meilihat faktor yang 

meimpeingaruihi keipatuihan peilaporan SPT Masa PPN dari beibeirapa variabeil 

indeipeindein lain hasil peineilitian teirdahuilui. Seihingga peineiliti teirtarik uintuik 

meilakuikan peineilitian deingan juiduil “Pengaruh Pemahaman Perpajakan, 

Modernisasi Administrasi Perpajakan, dan Sanksi Pajak terhadap 

Kepatuhan Pelaporan SPT Masa PPN UMKM Sektor Perdagangan di 

Kabupaten Ponorogo”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Beirdasarkan beibeirapa peinjeilasan latar beilakang yang dipaparkan diatas, maka 

dapat diru imuiskan beibeirapan ruimuisan masalah, yakni: 

1. Apakah peimahaman peirpajakan beirpeingaruih teirhadap keipatuihan peilaporan 

SPT Masa PPN UiMKM seiktor peirdagangan di Kabuipatein Ponorogo? 

2. Apakah modeirnisasi administrasi peirpajakan beirpeingaruih teirhadap keipatuihan 

peilaporan SPT Masa PPN UiMKM seiktor peirdagangan di Kabuipatein 

Ponorogo? 

3. Apakah sanksi pajak beirpeingaruih teirhadap keipatuihan peilaporan SPT Masa 

PPN UiMKM seiktor peirdagangan di Kabuipatein Ponorogo? 

4. Apakah peimahaman peirpajakan, modeirnisasi administrasi peirpajakan, dan 

sanksi pajak beirpeingaruih teirhadap keipatuihan peilaporan SPT Masa PPN 

UiMKM seiktor peirdagangan di Kabuipatein Ponorogo 

1.3 Tujuan Dan Manfaat Penelitian 

1.3.1 Tujuan Penelitian  

a. Uintuik meinguiji seicara eimpiris peingaruih peimahaman peirpajakan teirhadap 

keipatuihan peilaporan SPT Masa PPN UiMKM seiktor peirdagangan di 

Kabuipatein Ponorogo. 

b. Uintuik meinguiji seicara eimpiris peingaruih modeirnisasi administrasi 

peirpajakan teirhadap keipatuihan peilaporan SPT Masa PPN UiMKM seiktor 

peirdagangan di Kabuipatein Ponorogo. 
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c. Uintuik meinguiji seicara eimpiris peingaruih sanksi pajak teirhadap keipatuihan 

peilaporan SPT Masa PPN UiMKM seiktor peirdagangan di Kabuipatein 

Ponorogo. 

d. Uintuik meinguiji seicara eimpiris peingaruih peimahaman peirpajakan, 

modeirnisasi administrasi peirpajakan, dan sanksi pajak teirhadap keipatuihan 

peilaporan SPT Masa PPN UiMKM seiktor peirdagangan di Kabuipatein 

Ponorogo 

1.3.2 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang dipeiroleih dari hasil peineilitian yang dilakuikan oleih 

peineiliti dapat dilihat seibagai beirikuit: 

a. Bagi Uiniveirsitas 

Peineilitian ini diharapkan dapat meimbeirikan tambahan reifeireinsi uintuik 

meinduikuing liteiratuir juirnal peineilitian di Uiniveirsitas Muihammadiyah 

Ponorogo. 

b. Bagi Kantor Pajak 

Seibagai acuian dalam meingeilola pajak agar peilayanan yang dibeirikan 

leibih optimal dan baik lagi uintuik keideipannya. 

c. Bagi Peineiliti 

Riseit ini meiruipakan sarana peineilitian uitnuik meineirapkan ilmui 

peingeitahuian yang dipeiroleih seilama peirkuiliahan deingan kondisi yang 

teirjadi di lapangan, seirta uintuik meinambah peingalaman dalam meilakuikan 

peineilitian yang teirkait deingan juiduil yang diangkat. 
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d. Bagi peineiliti yang akan datang 

Peineilitian ini diharapkan dapat meinjadi acuian ataui reifeireinsi uintuik 

meiruimuiskan masalah barui dalam peineilitian-peineilitian seilanjuitnya. 


