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ABSTRAK 

Bayu Dwi Firmansyah, NIM 20415245, Program Studi Manajemen Fakultas 

Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo, Skripsi : “Pengaruh Ease of 

Use, User Experience dan E-Satisfaction Terhadap E-Loyalty Pengguna 

Marketplace facebook di Kabupaten Ponorogo” 

Marketplace facebook merupakan suatu wadah yang menyalurkan kebutuhan 

masyarakat dalam bertransaksi secara online khususnya dalam bidang promosi. 

Marketplace facebook didirikan pada tahun 2007 dan dikembangkan kedalam 

bentuk fitur yang sempurna pada tahun 2016 dan pada tahun 2019 marketplace 

facebook ramai diminati pengguna. Hingga saat ini marketplace facebook masih 

tetap ekis  dan mampu bertahan terhadap perubahan lingkungan bisnis yang 

terdigitalisasi. Oleh karena itu, Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk 

mengetahui pengaruh ease of use, user experience dan e-satisfaction terhadap e-

loyalty pengguna marketplace facebook di Kabupaten Ponorogo. Populasi dari 

penelitian ini merupakan individu yang menggunakan marketplace facebook di 

Kabupaten Ponorogo. Metode pengambilan sampel yaitu dengan menggunakan 

metode probability sampling dengan teknik simple random sampling. Metode 

pengambilan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner secara online melalui 

google form dan dibagikan melalui sosial media yang disebarkan kepada 100 

responden. Pengukuran variabel penelitian ini menggunakan skala likert lima point. 

metode analisis yang digunakan adalah pemodelan persamaan struktural (SEM) 

menggunakan pendekatan partial least square (PLS) dengan menggunakan 

perangkat lunak SmartPLS 3.0. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa ease 

of use, user experience dan e-satisfaction berpengaruh positif dan signifikan 
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terhadap e-loyalty pengguna marketplace facebook di Kabupaten Ponorogo. 

Impikasi dari penelitian ini dapat menjadi acuan penting untuk meningkatkan 

sistem marketplace facebook sehingga marketplace facebook dapat menciptakan 

strategi yang lebih efektif untuk mempertahankan dan menarik lebih banyak 

pengguna. 

Kata Kunci: Ease of Use, User Experience, E-Satisfaction, E-Loyalty, 

Marketplace Facebook  
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