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RINGKASAN 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana Pengaruh Social 

Influence, E-trust, Customer Review Online terhadap keputusan Pembelia pada E-

commerce Tiktoshop Studi Kasus : Mahasiswa dan pelajar SMA di Kec. Ponorogo  

Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa dan pelajar SMA di kec. 

Ponorogo. Metode pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan Accidental 

Sampling yaitu metode pengambilan sampel berdasarkan kebetulan, yaitu siapa saja 

mahasiswa atau pelajar SMA Kec. Ponorogo yang secara kebetulan bertemu dengan 

peneliti dapat digunakan sebagai sampel Metodologi penelitian yang di gunakan 

yaitu menggunakan model Analisis Uji Regresi Linier Berganda, dengan bantuan 

software Statistical Product and Service Solution (SPSS) Version 26. 

 Adapun data yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji kualitas data, uji 

asumsi klasik, dan uji hipotesis. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif 

kuantitatif. Variabel Social Influence (X1) berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian,Variabel E-Trust (X2) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian,Variabel Customer Review Online (X3) 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian Variabel 

independen Social Influence, E-Trust, dan Customer Review Online berpengaruh 

signifikan terhadap variabel dependen yaitu Keputusan Pembelian. 

Metode pengambilan sampelnya menggunakan Accidental Sampling. Diuji 

dan dianalisis dengan program Staticial Product and Service Solution (SPSS) versi 

26. Adapun data yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji kualitas data, uji 

asumsi klasik, dan uji hipotesis. Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif 

kuantitatif. Variabel Social Influence (X1) berpengaruh positif dan signifikan 
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terhadap Keputusan Pembelian,Variabel E-Trust (X2) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian,Variabel Customer Review Online (X3) 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian Variabel 

independen Social Influence, E-Trust, dan Customer Review Online berpengaruh 

signifikan terhadap variabel dependen yaitu Keputusan Pembelian. 

Kata Kunci: Social influence, E-trust, Customer Review Online, Keputusan 

Pembelian 
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