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Pengaruh Online Customer Riview, Kualitas Produk, Dan Presepsi Harga Terhadap
Keputusan Pembelian Sunscreen Azarine (Studi Kasus Pada Mahasiswa

Manajemen Aktif Angkatan 2020-2023 Universitas Muhammadiyah Ponorogo)

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Online Customer Review, Kualitas
Produk, dan Persepsi Harga terhadap Keputusan Pembelian Sunscreen Azarine pada
Mahasiswa Manajemen Aktif Angkatan 2020-2023 Universitas Muhammadiyah
Ponorogo. Metode pengambilan sampel yaitu dengan menggunakan metode
nonprobability sampling dengan teknik purposive sampling. Metode penelitian yang
digunakan adalah metode kuantitatif dengan teknik pengumpulan data melalui kuesioner.
Sampel penelitian sebanyak 80 responden yang dihitung menggunakan rumus Hair.
Pengukuran variabel penelitian ini menggunakan skala likert lima poin. Metode yang
digunakan adalah analisis regresi linier berganda dengan menggunakan SPSS. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa Online Customer Review tidak berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian. Namun, Kualitas Produk dan Persepsi Harga berpengaruh

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata kunci: Online Customer Review, Kualitas Produk, Persepsi Harga, Keputusan

Pembelian, Sunscreen Azarine, Mahasiswa Manajemen.
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MOTTO
"Kebaikan itu terdapat dalam lima hal; merasa cukup, menahan diri untuk menyakiti,
mencari perkara yang halal, takwa, dan yakin kepada Allah."
(Imam Syafi’i)
"Usaha dan doa tergantung pada cita-cita. Manusia tiada memperoleh selain apa yang

telah diusahakannya."

(Jalaluddin Rum)

"Success is Not Final, Failure is Not Fatal: It is the Courage to Continue That Counts."

(Winston Churchill)
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