LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuisoner Penelitian

PENGARUH VARIATION PRODUCT, GREEN MARKETING DAN DISCOUNT
TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN KFC DI LAWU PLAZA MADIUN

Assalamualaikum wr.wb

Dengan hormat,

Saya Fira Niwayansari, mahasiswa aktif Prodi Manajemen Universitas
Muhammadiyah Ponorogo yang sedang menyusun skripsi berjudul: “Pengaruh
Variation Product, Green Marketing dan Dicount terhadap Kepuasan Konsumen
KFC di Lawu Plaza Madiun”

Bersama dengan ini saya memohon Sdra/I khususnya kepada seluruh Mahasiswa
aktif Universitas Muhammadiyah Ponorogo mulai Angkatan tahun 2018 sampai
dengan 2023 dalam setahun untuk mengisi kuesioner penelitian ini sesuai dengan
petujuk pengisian yang telah disediakan. Saya akan menjaga kerahasiaan identitas
dan jawaban yang rekan-rekan berikan dan hanya dipergunakan untuk kepentingan
penelitian.

Bantuan Sdra/i dalam mengisi kuesioner akan sangat membantu saya dalam
menyusun dan menyelesaikan penelitian ini. Atas perhatian, kesediaan dan bantuan

yang diberikan, saya ucapkan terima kasih.

Peneliti,

Fira Niwayansari
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Apakah Anda pernah
Melakukan pembelian KFC

Jenis Kelamin

Umur

Angkatan

Uang saku Per Hari

IDENTITAS RESPONDEN

3 Ya O Tidak

* Apabila Anda pernah melakukan pembelian di KFC
Anda dapat melanjutkan mengisi IDENTITAS
RESPONDEN

O Laki-Laki O Perempuan

19-20 tahun O 21-22 Tahun

> 23 tahun

O 20182019 [2020-2021
0 2022-2023

<Rp.10.000 ;g Rp. 11.000-Rp. 29.000
> Rp. 30.000

Ooo

91



PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

1.

2.

Bacalah sejumlah pernyataan dan pertanyaan di bawah ini dengan teliti.
Anda dimohon untuk memberikan penilaian mengenai Pengaruh Variation

Product, Green Marketing dan Discount terhadap Kepuasan Konsumen.

. Anda dimohon untuk memberikan jawaban sesuai dengan keadaan Anda

secara objektif dengan memberi tanda ceklis (V) pada salah satu kriteria

untuk setiap pernyataan yang menurut Anda paling tepat.

. Skor yang diberikan tidak mengandung nilai jawaban benar-salah melainkan

menunjukkan kesesuaian penilaian Anda terhadap isi setiap pernyataan dan

pertanyaan.
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KEPUASAN KONSUMEN (Y)

NO

Pernyataan

STS

SS

Attributes related to product

Saya merasa puas dengan produk yang
ditawarkan oleh KFC

Attributes related to service

2. | Saya merasa puas dengan layanan yang
diberikan oleh KFC
Attributes related to purchase
3. | Saya merasa puas dengan keputusan membeli

produk di KFC
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B. VARIATION PRODUCT (X1)

No | Pernyataan STS SS
Ukuran
1. | KFC menyediakan varian ukuran pada produk
yang dijual
Harga
2. | KFC menyediakan beragam pilihan harga
untuk produknya
Rasa
3. | KFC menyediakan banyak pilihan varian rasa
untuk produknya
Ketersediaan Produk
4. | KFC menyediakan beragam produk
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C. GREEN MARKETING (X2)

NO | Pernyataan STS SS
Grenn Price
1. | Harga produk KFC sesuai dengan packaging
yang berbahan dasar ramah lingkungan
Green Place
2. | KFC memberikan slogan/poster yang
mendukung kegiatan ramah lingkungan
Green Product
3. | KFC selalu menyediakan produk yang ramah
lingkungan
Green Promotion
3. | KFC membuat saya tertarik membeli produk

setelah melihat promosi tentang produknya
yang ramah lingkungan
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. DISCOUNT (X3)

NO.

Pernyataan

STS

TS

SS

SS

Besarnya Potongan Harga

KFC memberikan tawaran potongan harga
hingga 40%

Masa Diskon

KFC sering membuat program potongan
harga pada hari tertentu saja

Jenis Produk Yang Mendapatkan Diskon

KFC sering memberikan diskon pada produk
yang mendapatkan diskon
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Lampiran 2 Data Responden

Apakah
Anda
No mslzrlpl?l?an Kgf;rlr?in Umur | Angkatan Uang saku Per hari
pembelian
KFC

1 Ya Perempuan | 18-20 2020-2021 | Rp.11.000 - Rp. 29.000
2 Ya Perempuan | 21-22 2020-2021 | > Rp. 30.000

3 Ya Perempuan | 18-20 | 2020-2021 | <Rp. 10.000

4 Ya Perempuan | 21-22 2020-2021 | Rp.11.000 - Rp. 29.000
5 Ya Perempuan | 21-22 2020-2021 | Rp.11.000 - Rp. 29.000
6 Ya Perempuan | 21-22 2020-2021 | > Rp. 30.000

7 Ya Perempuan | 21-22 2020-2021 | Rp.11.000 - Rp. 29.000
8 Ya Laki-laki 18-20 | 2018-2019 | > Rp. 30.000

9 Ya Laki-laki 21-22 2020-2021 | > Rp. 30.000

10 Ya Perempuan | >23 2018-2019 | Rp.11.000 - Rp. 29.000
11 Ya Laki-laki 21-22 2020-2021 | > Rp. 30.000

12 Ya Perempuan | 21-22 2020-2021 | Rp.11.000 - Rp. 29.000
13 Ya Perempuan | 21-22 2020-2021 | Rp.11.000 - Rp. 29.000
14 Ya Perempuan | 21-22 2020-2021 | Rp.11.000 - Rp. 29.000
15 Ya Perempuan | 21-22 2020-2021 | Rp.11.000 - Rp. 29.000
16 Ya Perempuan | 21-22 2020-2021 | <Rp. 10.000

17 Ya Perempuan | 21-22 2020-2021 | > Rp. 30.000

18 Ya Perempuan | 21-22 2020-2021 | Rp.11.000 - Rp. 29.000
19 Ya Perempuan | 21-22 2020-2021 | > Rp. 30.000

20 Ya Laki-laki 21-22 2020-2021 | > Rp. 30.000

21 Ya Laki-laki >23 2018-2019 | Rp.11.000 - Rp. 29.000
22 Ya Laki-laki 21-22 2020-2021 | > Rp. 30.000

23 Ya Laki-laki 18-20 | 2020-2021 | <Rp. 10.000

24 Ya Laki-laki >23 2020-2021 | <Rp. 10.000

25 Ya Perempuan | 21-22 2020-2021 | > Rp. 30.000

26 Ya Perempuan | 21-22 2020-2021 | Rp.11.000 - Rp. 29.000
27 Ya Perempuan | 18-20 2020-2021 | Rp.11.000 - Rp. 29.000
28 Ya Perempuan | 21-22 2022-2023 | Rp.11.000 - Rp. 29.000
29 Ya Laki-laki >23 2020-2021 | > Rp. 30.000

30 Ya Perempuan | 21-22 2020-2021 | > Rp. 30.000
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31 Ya Perempuan | 21-22 2020-2021 | > Rp. 30.000
32 Ya Perempuan | >23 2020-2021 | Rp.11.000 - Rp. 29.000
33 Ya Laki-laki 18-20 | 2020-2021 | > Rp. 30.000
34 Ya Laki-laki 18-20 | 2022-2023 | Rp.11.000 - Rp. 29.000
35 Ya Laki-laki >23 2018-2019 | > Rp. 30.000
36 Ya Perempuan | 21-22 2020-2021 | > Rp. 30.000
37 Ya Perempuan | 21-22 2020-2021 | Rp.11.000 - Rp. 29.000
38 Ya Laki-laki >23 2018-2019 | <Rp. 10.000
39 Ya Perempuan | 18-20 | 2022-2023 | Rp.11.000 - Rp. 29.000
40 Ya Perempuan | 21-22 2020-2021 | > Rp. 30.000
41 Ya Laki-laki 21-22 2020-2021 | Rp.11.000 - Rp. 29.000
42 Ya Laki-laki >23 2018-2019 | <Rp. 10.000
43 Ya Laki-laki 21-22 2020-2021 | > Rp. 30.000
44 Ya Laki-laki >23 2020-2021 | > Rp. 30.000
45 Ya Laki-laki >23 2020-2021 | Rp.11.000 - Rp. 29.000
46 Ya Laki-laki >23 2018-2019 | <Rp. 10.000
47 Ya Perempuan | 21-22 2020-2021 | > Rp. 30.000
48 Ya Perempuan | >23 2020-2021 | Rp.11.000 - Rp. 29.000
49 Ya Laki-laki 21-22 2018-2019 | > Rp. 30.000
50 Ya Laki-laki >23 2018-2019 | > Rp. 30.000
51 Ya Perempuan | 21-22 2020-2021 | > Rp. 30.000
52 Ya Laki-laki 21-22 2020-2021 | > Rp. 30.000
53 Ya Laki-laki 21-22 2020-2021 | Rp.11.000 - Rp. 29.000
54 Ya Perempuan | 21-22 2020-2021 | > Rp. 30.000
55 Ya Laki-laki >23 2018-2019 | > Rp. 30.000
56 Ya Perempuan | 21-22 2020-2021 | Rp.11.000 - Rp. 29.000
57 Ya Perempuan | 21-22 2020-2021 | Rp.11.000 - Rp. 29.000
58 Ya Perempuan | 21-22 2020-2021 | > Rp. 30.000
59 Ya Perempuan | 21-22 2020-2021 | Rp.11.000 - Rp. 29.000
60 Ya Perempuan | 21-22 2020-2021 | Rp.11.000 - Rp. 29.000
61 Ya Laki-laki 21-22 2022-2023 | > Rp. 30.000
62 Ya Laki-laki 21-22 2020-2021 | > Rp. 30.000
63 Ya Perempuan | 21-22 2020-2021 | > Rp. 30.000
64 Ya Laki-laki 21-22 2020-2021 | Rp.11.000 - Rp. 29.000
65 Ya Laki-laki 21-22 2020-2021 | Rp.11.000 - Rp. 29.000
66 Ya Laki-laki 21-22 2020-2021 | > Rp. 30.000
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67 Ya Perempuan | 21-22 2020-2021 | > Rp. 30.000
68 Ya Perempuan | 21-22 2020-2021 | > Rp. 30.000
69 Ya Perempuan | 21-22 2020-2021 | Rp.11.000 - Rp. 29.000
70 Ya Laki-laki 18-20 | 2022-2023 | Rp.11.000 - Rp. 29.000
71 Ya Perempuan | 21-22 2020-2021 | Rp.11.000 - Rp. 29.000
72 Ya Laki-laki >23 2018-2019 | > Rp. 30.000
73 Ya Laki-laki 21-22 2020-2021 | Rp.11.000 - Rp. 29.000
74 Ya Perempuan | 21-22 2020-2021 | Rp.11.000 - Rp. 29.000
75 Ya Perempuan | 18-20 | 2020-2021 | > Rp. 30.000
76 Ya Laki-laki 21-22 2022-2023 | > Rp. 30.000
77 Ya Laki-laki 21-22 2020-2021 | > Rp. 30.000
78 Ya Laki-laki 21-22 2020-2021 | > Rp. 30.000
79 Ya Perempuan | 18-20 2020-2021 | > Rp. 30.000
80 Ya Laki-laki >23 2018-2019 | <Rp. 10.000
81 Ya Laki-laki 21-22 2020-2021 | Rp.11.000 - Rp. 29.000
82 Ya Perempuan | 21-22 2020-2021 | > Rp. 30.000
83 Ya Perempuan | 21-22 2020-2021 | Rp.11.000 - Rp. 29.000
84 Ya Perempuan | >23 2018-2019 | Rp.11.000 - Rp. 29.000
85 Ya Laki-laki 21-22 2020-2021 | <Rp. 10.000
86 Ya Perempuan | 21-22 2018-2019 | Rp.11.000 - Rp. 29.000
87 Ya Perempuan | 21-22 2022-2023 | Rp.11.000 - Rp. 29.000
88 Ya Laki-laki >23 2020-2021 | > Rp. 30.000
89 Ya Laki-laki 21-22 2022-2023 | Rp.11.000 - Rp. 29.000
90 Ya Perempuan | 18-20 | 2020-2021 | Rp.11.000 - Rp. 29.000
91 Ya Perempuan | 18-20 | 2022-2023 | Rp.11.000 - Rp. 29.000
92 Ya Perempuan | 21-22 2020-2021 | Rp.11.000 - Rp. 29.000
93 Ya Perempuan | 21-22 2022-2023 | > Rp. 30.000
94 Ya Laki-laki 18-20 | 2020-2021 | Rp.11.000 - Rp. 29.000
95 Ya Laki-laki 21-22 2022-2023 | > Rp. 30.000
96 Ya Laki-laki 21-22 2020-2021 | > Rp. 30.000
97 Ya Perempuan | 18-20 | 2020-2021 | Rp.11.000 - Rp. 29.000
98 Ya Perempuan | 18-20 2020-2021 | Rp.11.000 - Rp. 29.000
99 Ya Laki-laki >23 2018-2019 | Rp.11.000 - Rp. 29.000
100 Ya Perempuan | 21-22 2020-2021 | > Rp. 30.000
101 Ya Perempuan | 18-20 | 2020-2021 | Rp.11.000 - Rp. 29.000
102 Ya Laki-laki 21-22 2022-2023 | Rp.11.000 - Rp. 29.000
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103 Ya Perempuan | 18-20 | 2022-2023 | Rp.11.000 - Rp. 29.000
104 Ya Perempuan | 18-20 2020-2021 | > Rp. 30.000
105 Ya Perempuan | 18-20 | 2022-2023 | <Rp. 10.000
106 Ya Laki-laki >23 2018-2019 | > Rp. 30.000
107 Ya Laki-laki >23 2018-2019 | > Rp. 30.000
108 Ya Perempuan | >23 2020-2021 | <Rp. 10.000
109 Ya Perempuan | 18-20 2020-2021 | > Rp. 30.000
110 Ya Perempuan | 18-20 | 2020-2021 | Rp.11.000 - Rp. 29.000
111 Ya Perempuan | >23 2022-2023 | > Rp. 30.000
112 Ya Laki-laki 18-20 | 2020-2021 | Rp.11.000 - Rp. 29.000
113 Ya Laki-laki 21-22 2020-2021 | Rp.11.000 - Rp. 29.000
114 Ya Laki-laki 18-20 | 2022-2023 | > Rp. 30.000
115 Ya Laki-laki 18-20 | 2022-2023 | Rp.11.000 - Rp. 29.000
116 Ya Laki-laki 18-20 | 2020-2021 | > Rp. 30.000
117 Ya Laki-laki 18-20 | 2018-2019 | Rp.11.000 - Rp. 29.000
118 Ya Laki-laki 18-20 | 2020-2021 | > Rp. 30.000
119 Ya Laki-laki >23 2018-2019 | > Rp. 30.000
120 Ya Perempuan | 21-22 2020-2021 | > Rp. 30.000
121 Ya Laki-laki 18-20 | 2022-2023 | Rp.11.000 - Rp. 29.000
122 Ya Laki-laki 21-22 2020-2021 | Rp.11.000 - Rp. 29.000
123 Ya Perempuan | 18-20 2022-2023 | Rp.11.000 - Rp. 29.000
124 Ya Perempuan | 18-20 | 2020-2021 | > Rp. 30.000
125 Ya Perempuan | >23 2018-2019 | > Rp. 30.000
126 Ya Perempuan | >23 2018-2019 | Rp.11.000 - Rp. 29.000
127 Ya Laki-laki 21-22 2020-2021 | > Rp. 30.000
128 Ya Laki-laki 21-22 2020-2021 | Rp.11.000 - Rp. 29.000
129 Ya Perempuan | 21-22 2020-2021 | Rp.11.000 - Rp. 29.000
130 Ya Laki-laki >23 2018-2019 | Rp.11.000 - Rp. 29.000
131 Ya Perempuan | 21-22 2020-2021 | Rp.11.000 - Rp. 29.000
132 Ya Perempuan | 21-22 2022-2023 | > Rp. 30.000
133 Ya Perempuan | >23 2018-2019 | Rp.11.000 - Rp. 29.000
134 Ya Perempuan | 18-20 | 2022-2023 | > Rp. 30.000
135 Ya Perempuan | 18-20 2022-2023 | Rp.11.000 - Rp. 29.000
136 Ya Laki-laki >23 2018-2019 | Rp.11.000 - Rp. 29.000
137 Ya Perempuan | 18-20 | 2022-2023 | Rp.11.000 - Rp. 29.000
138 Ya Laki-laki >23 2020-2021 | Rp.11.000 - Rp. 29.000
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139

Ya

Perempuan

21-22

2020-2021

> Rp. 30.000

140

Ya

Perempuan

>23

2018-2019

Rp.11.000 - Rp. 29.000
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Lampiran 4 Hasil Rata-Rata Jawaban Responden

Variabel Variationt Product

X1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 total skor rata rata
pX1.1 1 2 0 9 19 13 27 33 17 19 140 101 72.14
X1.2 1 1 4 7 11 15 20 34 21 26 140 104.9 74.93
X1.3 0 1 3 4 12 17 21 34 28 20 140 106 75.71
X1.4 0 1 1 3 14 12 25 32 24 28 140 108.6 77.57
75.09
Variabel Green Marketing
X2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 total skor rata rata
X2.1 1 1 7 13 28 18 21 21 13 17 140 92.6 66.14
X2.2 0 1 4 7 21 19 21 28 20 19 140 100.2 71.57
X2.3 0 0 4 12 17 25 16 26 27 13 140 98.8 70.57
X2.4 0 0 7 9 17 14 29 23 19 22 140 100.4 71.71
70.00
Variabel Discount
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X3 1 2 5 6 7 8 9 10 total skor rata rata
X3.1 0 1 14 16 23 25 28 33 140 1111 79.36
X3.2 0 0 13 16 33 33 21 20 140 105.9 75.64
X3.3 0 0 15 18 29 28 25 19 140 104.9 74.93

76.64
Variabel Kepuasan Konsumen

Y 1 2 5 6 7 8 9 10 total skor rata rata
Y1.1 2 0 15 20 23 26 23 26 140 105.3 75.21
Y1.2 1 1 13 16 27 31 19 22 140 102.7 73.36
Y1.3 0 1 15 15 19 34 21 24 140 104.2 74.43

74.33
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Lampiran 5 Hasil Olah Data
1. Uji Validitas

Variabel Item R hitung R tabel Keterangan
Variation Product X1.1 0,856 0,166 Valid
X1.2 0,856 0,166 Valid
X1.3 0,865 0,166 Valid
X1.4 0.854 0,166 Valid
Green Marketing X2.1 0,776 0,166 Valid
X2.2 0,870 0,166 Valid
X23 0,871 0,166 Valid
X2.4 0,810 0,166 Valid
Discount X3.1 0,809 0,166 Valid
X3.2 0,841 0,166 Valid
X33 0,859 0,166 Valid
Kepuasan Konsumen Y1.1 0,911 0,166 Valid
Y1.2 0,910 0,166 Valid
Y13 0,889 0,166 Valid




2. Uji Reliabilitas

Variabel Cronbach Standar Keterangan
Alpha
Variation Product 0,864 0,06 Reliabel
Green Marketing 0,831 0,06 Reliabel
Discount 0,824 0,06 Reliabel
Kepuasan Konsumen 0,841 0,06 Reliabel

3. Uji Asumsi Klasik

a. Uji Normalitas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

0DependentVaria\ble: kepuasan kensumen
1

Expected Cum Prob

Observed Cum Prob
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b. Uji Multikolinearitas
Model Collinearity Statistics
Tolerance VIF
(constant)
Variation product 457 2.188
Green Marketing 492 2.031
Discount 742 1.347
c. Uji Heterokedatisitas
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 5.156 1.380 3.738 .000
variation product -.036 .057 -.076 -.628 531
green marketing -.081 .052 -.181 -1.546 124
Discount -.037 .052 -.068 =711 478

a. Dependent Variable: LN RES

4. Analisi Regresi Linear Berganda

Coefficients?
Unstandardized  Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta T Sig.

1 (Constant) 1.059 1.441 735 464
variation 423 .066 518 6.392 .000
product
green 265 .059 334 4.520 .000
marketing
Discount .049 .092 .039 535 .594

a. Dependent Variable: kepuasan konsumen

5. Koefisien Determinasi

Model Summary
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Adjusted R~ Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 .826% .682 .675 3.008

a. Predictors: (Constant), discount, green marketing,
variation product

6. Hipotesis T (Persial)

Coefficients?
Unstandardized  Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta T Sig.

1 (Constant) 1.059 1.441 735 464
variation 423 .066 518 6.392 .000
product
green 265 .059 334 4.520 .000
marketing
Discount .049 .092 .039 535 .594

a. Dependent Variable: kepuasan konsumen

7. Hipotesis Uji F (Simultan)

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
Regression 2636.975 3 878.992  97.156  .000P
Residual 1230.425 136 9.047
Total 3867.400 139

a. Dependent Variable: kepuasan konsumen
b. Predictors: (Constant), discount, green marketing, variation product
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Lampiran 6 Berita Acara

114
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