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MOTTO

"Orang lain tidak akan bisa paham struggle dan masa sulitnya kita,

yang mereka ingin tahu hanya bagian success stories. Berjuanglah

untuk diri sendiri walaupun tidak ada yang tepuk tangan. Kelak

diri kita di masa depan akan sangat bangga dengan apa yang kita

perjuangkan hari ini. Tetap berjuang ya!"

“Tidak ada kesuksesan tanpa kerja keras. Tidak ada keberhasilan

tanpa kebersamaan. Dan tidak ada kemudahan tanpa doa”

(Ridwan Kamil)

“Garap nak nik nak nik penting bar skripsi e”

(Rizky Dugong)



iv

LEMBAR PERSEMBAHAN

Kepada Tuhan saya yang maha esa, Allah swt Dan kepada Nabi besar

Muhammad saw yang selalu mendengarkan saya ketika memohon kepadanya untuk

membantu saya di setiap kegiatan saya. Saya pun selalu mencari cara untuk selalu dekat

dengan-Nya agar saya selalu bisa untuk merasa nyaman dan aman ketika melakukan

kegiatan apapun, khususnya dalam pengerjaan skripsi ini.

Kepada Ibu saya yang selalu mendukung baik secara langsung Karna

keseharian anak muda yang mungkin terasa seperti banyak kegiatan, yang sebenarnya

kebanyakan yang dilakukan hanyalah untuk melepas penat dari keseharian anak kampus

yang bisa dibilang begitu-begitu saja. Walaupun saya sering pergi ke Bengkel teman

atau ke warung angkringan untuk menghabiskan waktu yang seharusnya bisa diganti

dengan kegiatan yang lebih produktif.

Dan bapak saya yang selalu semangat untuk menacari nafkah bagi keluarga dan

gigih dalam bekerja untuk meng sekolahkan anak-anaknya sejauh ini . Disini saya mulai

memperbanyak mengerjakan skripsi baik itu di perpustakaan maupun di warung (yang

sama-sama juga pejuang skripsi).

Kepada Pasangan saya sekarang yang selalu mensupport,menyemangati hari-

hari saya serta menanyakan kapan skripisan. Dan itu membuat saya terpacu untuk

segera menyelesaikan skripsi saya ini.

Kepada teman yang selalu kondusif yang tetap membuat saya nyaman untuk

mengerjakan tugas akhir saya. Setiap saya merasa mengerjakan sendiri terasa monoton

dan ola-olo/ndah-ndoh. Ketika mengerjakan skripsi bersama teman lebih agak muda dan

enjoy.

Dan kepada pada dosen yang memberikan ilmu yang selalu bermanfaat pada

kehidupan saya, dan dapat saya muat dalam pengerjaan skripsi ini. Terutama untuk

dosen pembimbing 1 saya, yaitu Bapak Riawan S.Pd., MM. dan dosen pembimbing 2

Ibu Eka Destriyanto Pristi A, S.AB., MM. Semoga selalu diberikan kesehatan,

keselamatan/barokah umur sehingga selalu dapat membagikan ilmu yang bermanfaat

kepada para mahasiswa. Dan saya ucapkan Terima kasih banyak atas arahanya.
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KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat dan hidayah-
Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi yang berjudul “Pengaruh
Kualitas layanan terhadap Kepuasan Konsumen di Pertamini Kabupaten Ponorogo
“ yang disusun sebagai syarat dalam mencapai Gelar Sarjana Program Strata Satu (S1)
Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo.

Penulis menyadari bahwa terselesaikannya skripsi ini tidak lepas dari bantuan,
bimbingan, petunjuk dan saran dari semua pihak yang telah membantu dalam
penyelesaian skripsi ini. Oleh karena itu penulis ingin menyampaikan ucapan
terimakasih kepada :

1. Dr. Hadi Sumarsono, SE. M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas
Muhammadiyah Ponorogo.

2. Riawan S.Pd., MM. selaku dosen pembimbing 1, yang telah banyak
memberikan arahan serta bimbingan dalam penulisan skripsi ini.

3. Eka Destriyanto Pristi A, S.AB., MM. selaku dosen pembimbing 2, yang telah
banyak memberikan arahan serta bimbingan dalam penulisan skripsi ini.

4. Dosen fakultas Ekonomi yang telah banyak memberikan ilmu selama di bangku
perkuliahan

5. Masyarakat ponorogo khususnya area semanding yang sudah membantu peneliti
dalam pengisian kuesioner atau data yang akan dijadikan bahan dalam
penyususnan skripsi ini

6. Kedua orang tua dan kakak saya yang selalu memberikan doa, semangat dan
dukungan selama penulis menyusun skripsi.

7. teman teman Jurusan Manajemen A yang telah memberikan dukungan,
semangat serta sebuah persahabatan dan kerjasama yang baik selama kuliah.
Temen-temen Manajemen A yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu yang
telah bersama-sama saling membantu proses penulisan, penyebaran kuesioner,
dan pengolahan data selama penyususnan skripsi.

Semoga semua pihak yang penulis sebutkan diatas diberikan balasan pahala oleh
Allah SWT. Semoga skripsi ini bermanfaat bagi semua pihak yang membutuhkan dan
memberikan masukan bagi penelitian selanjutnya

Ponorogo, 29 juli 2024

Penulis

(Rizky Alfi Dwi Fernanda)
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PERNYATAAN TIDAK MELANGGAR

KODE ETIK PENELITIAN

Saya bertanda tangan dibawah ini menyatakan bahwa, skripasi ini merupakan

karya saya sendiri (ASLI), dan isi dalam skripsi ini tidak terdapat karya yang pernah

diajukan oleh orang lain untuk memperoleh gelar akademis disuatu Institusi

Pendidikan,dan sepanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau pendapat

yang pernah ditulis dan atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis

diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam daftar Pustaka.

Ponorogo, 29 juli 2024

(RizkyAlfi Dwi Fernanda)

NIM. 20415141
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