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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1. Landasan Teori  

2.1.1. Penggunaan Uang Elektronik 

Uang e lle lktronik ialah alat pe lmbayaran e lle lktronik yang dilakukan 

de lngan me lmbe lrikan te lrle lbih dahulu se ljumlah uang ke lpada pe lne lrbit, baik  

langsung maupun me llalui age ln pe lne lrbit, atau de lngan me lne lrbitkan re lke lning 

bank. Nilai uang ini dimasukkan ke l dalam me ldia uang e lle lktronik yang 

dinilai dalam satuan rupiah dan dimanfaatkan se lcara langsung untuk 

me llakukan pe lmbayaran. Uang e lle lktronik dide lfinisikan se lbagai "produk 

yang me lmiliki nilai te lrsimpan (store ld value l) atau prabayar (pre lpaid) 

dimana se ljumlah uang disimpan dalam suatu me ldia e lle lktronik yang 

dimiliki se lse lorang, me lnurut Ramadani (2016). 

Se lte llah me lre lka me lmbe lli barang dan layanan, pe ldagang me lne lrima 

se ljumlah uang. Me lre lka ke lmudian dapat me lnukar sisa uang de lngan uang 

e lle lktronik ke l pe lne lrbit. Kartu prabayar yang dise lbut e l-mone ly me lmiliki 

banyak manfaat. Me lre lka dapat digunakan di toko dan disimpan di 

transportasi umum (Chiu dan Wong, 2014). Pada tanggal 13 April 2009, 

Bank Indone lsia me lmbuat dan me lnge lsahkan aturan te lntang uang e lle lktronik 

(e l-mone ly) de lngan Pe lraturan No.11/12/PBI/2009. Kare lna pe lrke lmbangan 

alat pe lmbayaran e lle lktronik dan alat pe lmbayaran yang dirilis ole lh 
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pe lrusahaan lain se llain bank, pe lraturan ini dipe lrlukan.Tujuan pe lraturan ini 

adalah untuk me lningkatkan ke lamanan dan ke lmudahan pe lmbayaran 

e lle lktronik bagi pe lnye lle lnggara dan pe lngguna.Uang e lle lktronik juga dapat 

dide lfinisikan se lbagai suatu produk yang me lmiliki nilai yang disimpan atau 

te llah dibayar yang disimpan di dalam me ldia e lle lktronik yang dimiliki 

se lse lorang, me lnurut publikasi Bank of Inte lrnational Se lttle lme lnts (BIS) 

(Hidayati e lt.al., 2006). 

Karaktelristik Uang Ellelktronik, belbelrapa karaktelristik diantaranya ialah 

selbagai belrikut:   

1. Nilai uang yang te llah disimpan dalam instrume ln uang elektronik 

dapat dike lnal se lbagai nilai pe lnyimpanan, yang akan be lrkurang 

jumlahnya saat konsume ln me llakukan pe lmbayaran.  

2. Konsume ln me lmiliki kontrol total atas uang e lle lktronik. 

3. Pada saat te lrjadinya transaksi, dana dalam be lntuk nilai e lle lktronik 

dapat ditransfe lr dari te lrminal pe lmbe lli ke l te lrminal pe lnjual se lcara 

offline l.  

Dalam hal ini, ve lrifikasi dapat dilakukan pada tingkat pe lnjualan, atau 

lokasi pe lnjualan, tanpa pe lrlu me lngakse ls kompute lr pe lne lrbit se lcara online l. 

Uang elektronik, yang me lrupakan alte lrnatif pe lmbayaran non tunai 

yang le lbih e lfisie ln daripada pe lmbayaran tunai, biasanya disimpan dalam 

dompe lt digital, atau e l-walle lt. El-walle lt disukai siswa kare lna mudah, aman, 

e lfisie ln, dan inovatif (Kumala dan Mutia, 2020). 
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Dompe lt digital (e l-walle lt) me lme lrlukan pe lrangkat untuk me lnyambung 

ke l pusat se lrve lr saat pe lngguna me llakukan pe lmbayaran uang elektronik, di 

sisi lain, be lrbasis chip yang ditanamkan di dalam kartu, se lhingga tidak 

me lmbutuhkan kone lksi inte lrne lt untuk me llakukan transaksi, Fe lbruaria dkk., 

2020). 

Me lnurut pe lraturan Bank Indone lsia nomor 18/40/PBI/2016, dompe lt 

digital, yang dike lnal juga se lbagai uang e lle lktronik, me lrupakan layanan 

e lle lktronik yang dapat me lnyimpan informasi te lntang alat pe lmbayaran 

de lngan me lmanfaatkan kartu atau uang e lle lktronik yang dapat me lnampung 

dan me lnyimpan se lluruh dana untuk pe lmbayaran (Sihombing,2017). Aulia 

(2020) me lnye lbutkan be lbe lrapa e l-walle lt yang se ldang be lrke lmbang di 

Indone lsia se lpe lrti GoPay, Ovo, DANA, LinkAja, Sakuku, Je lnius, OCTO 

Go Mobile l, DOku, Me lga Mobile l, dan iSaku. 

Dalam pe lne llitian ini, se lmua je lnis layanan uang digital, apakah itu 

dompe lt digital atau hanya nilai digital, se lpe lrti m-banking, ovo, gopay, 

shope le lpay, isaku, dan banyak lagi, digunakan se lbagai variabe ll ope lrasional 

uang digital.  

Uang elektronik te lrbagi me lnjadi dua je lnis be lrdasarkan apakah pe lne lrbit 

kartu me lnyimpan data pe lme lgang: 

a. Uang e lle lktronik yang te lrdaftar ialah kartu uang e lle lktronik di mana 

data ide lntitas pe lme lgangnya te lrdaftar atau te lrcatat pada pe lne lrbit 
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uang e lle lktronik. Nilai uang elektronik tidak bole lh me lle lbihi 5 juta 

rupiah. 

b. Uang e lle lktronik yang tidak te lrdaftar ialah kartu e l-mone ly yang 

ide lntitas pe lme lgang atatu pe lmiliknya tidak te lrdaftar atau te lrcatat 

pada pe lne lrbit uang e lle lktronik. Nilai uang elektronik tidak bole lh 

me lle lbihi 1 juta rupiah. 

2.1.1.1. Indikator penggunaan e-money dalam perilaku konsumtif: 

1. Uang elektronik me lmbuat transaksi le lbih ce lpat dan mudah. Ini dapat 

me lmpe lngaruhi se lse lorang untuk le lbih se lring be lrbe llanja atau 

me lnghabiskan uang tanpa banyak pe lrtimbangan kare lna tidak pe lrlu 

me lmbawa uang tunai fisik. 

2. Ke ltika se lse lorang me lnggunakan uang elektronik, tidak ada pe lrasaan 

se lbe lnarnya dari ke lhilangan uang tunai. Ini dapat me lmbuat se lse lorang 

le lbih mungkin untuk me lnghabiskan uang tanpa me lrasa bahwa 

me lre lka se lbe lnarnya te llah me lnge lluarkan uang. 

3. Be lbe lrapa pe lnye ldia uang elektronik atau aplikasi pe lmbayaran digital 

me lnawarkan diskon, cashback, atau pe lnawaran khusus ke lpada 

pe lngguna me lre lka. Ini dapat me lndorong se lse lorang untuk be lrbe llanja 

le lbih banyak untuk me lndapatkan manfaat dari pe lnawaran te lrse lbut. 

4. Uang elektronik se lring kali me lnampilkan saldo dalam be lntuk digital, 

dan se lse lorang mungkin tidak se llalu me lnyadari se ljauh mana me lre lka 
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te llah me lnghabiskan uang atau be lrapa saldo yang te lrsisa. Ini dapat 

me lnye lbabkan pe lnge lluaran yang tidak te lrduga. 

5. Pe lnggunaan uang elektronik se lringkali tidak me lnciptakan batasan 

fisik dalam be lntuk uang tunai. Ini dapat me lnye lbabkan pe lngguna 

me lnghabiskan le lbih dari yang me lre lka re lncanakan atau mampu, 

kare lna me lre lka tidak me lmiliki 'batas' fisik yang me lre lka rasakan saat 

me lmbawa uang tunai. 

6. Me ldia sosial dan platform online l se lringkali me lmpromosikan gaya 

hidup konsumtif. Pe lnggunaan uang elektronik dapat me lmpe lrmudah 

se lse lorang untuk me lmbe lli barang-barang yang te lrlihat di me ldia sosial 

atau diiklankan, me lngikuti tre ln konsumsi masyarakat. 

7. Dalam be lbe lrapa kasus, pe lngguna uang elektronik mungkin kurang 

ke lsadaran finansial, dan me lre lka mungkin tidak me lmiliki re lncana 

ke luangan yang je llas. Hal ini dapat me lngarah pada pe lrilaku konsumtif 

yang tidak te lrkontrol. 

8. Uang elektronik juga digunakan untuk pe lmbayaran dalam be llanja 

online l. Ke lmudahan be lrbe llanja online l de lngan uang elektronik dapat 

me lmbuat se lse lorang le lbih mungkin untuk me lnghabiskan uang tanpa 

harus me lninggalkan rumah. 

Agar dapat me lngurangi risiko pe lrilaku konsumtif, pe lnting bagi 

individu untuk me lmiliki pe lre lncanaan ke luangan yang je llas, me lmantau dan 

me lnge lndalikan pe lnge lluaran, se lrta me lnggunakan uang elektronik se lcara 
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bijak. Se llain itu, pe lnye ldia uang elektronik juga harus me lmpromosikan 

pe lnggunaan yang be lrtanggung jawab dan me lmbe lrikan informasi yang 

me lmadai te lntang pe lnge lluaran ke lpada pe lngguna me lre lka. 

2.1.2. Financial Technology (fintech) 

De lngan adanya bantuan te lknologi, siste lm ke luangan dapat 

me lnghasilkan produk, layanan te lknologi, dan mode ll bisnis baru, se lrta 

me lningkatkan e lfisie lnsi, ke llancaran, ke lamanan, dan ke landalan siste lm 

pe lmbayaran. Se llain itu, te lknologi dapat me lme lngaruhi stabilitas siste lm 

mone lte lr dan ke luangan. 

Me lnurut Pusat Pe lne llitian Digital Nasional (NDRC), istilah finte lch 

me lngacu pada inovasi di bidang ke luangan yang me lnggunakan te lknologi 

mode lrn. Pada dasarnya, finte lch me lrupakan layanan ke luangan yang 

be lrbasis te lknologi. Salah satu produk finte lch adalah layanan ke luangan 

inovatif yang me lnggunakan siste lm online l se lpe lrti pe lmbayaran tagihan 

listrik, cicilan ke lndaraan, dan pre lmi asuransi. Pe lngiriman uang dan 

pe lnge lce lkan saldo me llalui pe lrangkat mobile l juga dapat dilakukan ole lh 

finte lch. 

2.1.2.1. Jenis-jenis Financial Technology 

1. Finte lch payme lnt se lttle lme lnt and cle laring  me lnawarkan layanan  

siste lm pe lmbayaran yang dike lmbangkan ole lh industri 
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pe lrbankan dan bank Indone lsia se lpe lrti gopay, ovo, linkaja, 

dana, flip, unique l, t-cash, dan lain-lain.  

2. Pasar crowdfunding dan pe le lr-to-pe le lr le lnding (P2P le lnding) 

me lrupakan te lmpat dimana orang yang ingin me lndapatkan 

pinjaman dihubungkan de lngan orang yang be lrse ldia 

me lmbe lrikan pinjaman. Salah satu contohnya adalah Inve lstre le l, 

yang me lnjadi pionir dalam pasar ini de lngan me lmbuat prose ls 

pinjam me lminjam le lbih mudah dan le lbih se lde lrhana. 

3. Marke lt Aggre lgator adalah situs we lb yang me lngumpulkan dan 

me lnyampaikan informasi te lntang be lrbagai je lnis produk 

ke luangan untuk me lmbe lrikan informasi ke lpada pe lngguna. Anda 

juga dapat me lmbandingkan informasi ini de lngan be lrbagai je lnis 

produk ke luangan, se lpe lrti inve lstasi, asuransi, kartu kre ldit, dan 

kre ldit.  

4. Pe lre lncanaan ke luangan digital untuk inve lstasi dan manaje lme ln 

risiko Je lnis finte lch ini akan me lmbantu  kita dalam 

me lre lncanakan ke luangan se lcara mudah dan ce lpat dan 

me lnge ltahui situasi ke luangan kita. 

2.1.2.2. Keuntungan Fintech  

1. Finte lch me lmbe lrikan layanan, pilihan, dan harga yang le lbih 

baik bagi pe llanggan.  
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2. Pe lmain finte lch, yang be lrarti pe lrdagangan barang atau jasa, 

me lmpe lrole lh ke luntungan dari me lmbe lkukan alur informasi, 

me lngurangi biaya modal dan ope lrasional, dan 

me lnye lde lrhanakan rantai transaksi.  

3. Finte lch me lndukung ke lbijakan e lkonomi, ke lce lpatan pe lrputaran 

uang, dan pe lningkatan e lkonomi masyarakat. Di Indone lsia, 

finte lch juga me lndukung strate lgi ke luangan inklusif nasional 

(SKNI) dan ke lmampuan e lkspor UMKM yang masih re lndah. 

2.1.3. Gaya Hidup  

Gaya hidup me lmiliki banyak arti. Me lnurut ahli psikologi Alfre ld Adle lr, 

gaya hidup te lrdiri dari pe lrilaku masa lalu yang pe lnting bagi se lse lorang dan 

orang lain, se lpe lrti me lmbangun hubungan sosial, me lmbe lli barang, me lnonton 

film, dan be lrpakaian.  

Gaya hidup te lrdiri dari pe lre lncanaan, ke lbiasaan, dan protokol untuk 

me llakukan se lsuatu; motivasi, ke lbutuhan, dan tuntutan me lmbe lntuk gaya 

hidup. Salah satu mahzab be lhavioristik be lrpe lndapat bahwa jika suatu 

tindakan me lnghasilkan ke lpuasan atau ke lnikmatan tanpa me lnghasilkan 

hukuman, tindakan itu akan diulangi. 

Kotle lr (2012:12) me lngatakan gaya hidup adalah pola hidup se lse lorang 

di se lluruh dunia yang ditunjukkan ole lh aktivitas, minat, dan pe lndapatnya. 

Me lnurut Assae ll (2013:24), gaya hidup dapat dide lfinisikan se lbagai cara 
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se lse lorang me lnghabiskan waktunya (aktivitas), hal-hal pe lnting yang me lre lka 

pikirkan te lntang lingkungan me lre lka (minat), dan pandangan me lre lka te lntang 

diri me lre lka se lndiri dan lingkungan me lre lka. 

Me lnurut pe lne llitian (Rif'ah, 2019), fe lnome lna masyarakat tanpa uang 

te llah me lnye lbabkan ge lne lrasi muda kurang sadar akan nilai uang me lre lka. 

Me lre lka me lnganggap nilai mata uang itu se lndiri me lnurun kare lna me lre lka 

pe lrcaya bahwa harga atau nominal transaksi hanyalah angka. Ini te lrutama 

be lnar bagi ge lne lrasi muda yang sudah te lrbiasa de lngan ke lmajuan te lknologi. 

Kare lna pe lnawaran me lnarik, ge lne lrasi muda te llah ke lhilangan uang. Ini 

be lrdampak pada cara ge lne lrasi mile lnial be lrinte lraksi dan me lmbe lli barang. 

Gaya hidup se lse lorang sangat me lme lngaruhi konsumsi me lre lka, yang 

me lrupakan faktor yang signifikan. Gaya hidup ini me lnce lrminkan nilai-nilai 

mahasiswa. Mahasiswa mungkin me lnjalani gaya hidup yang me lwah, 

me lnghabiskan te lrlalu banyak waktu di luar ne lge lri, dan me lmiliki ke lbe lbasan 

untuk be lrkomunikasi de lngan orang-orang dari be lrbagai budaya. Di sini, 

pilihan pe llanggan dite lntukan ole lh gaya hidup me lre lka. Dalam me lnghadapi 

gaya hidup tanpa uang di masyarakat mode lrn, dipe lrlukan upaya 

pe lnge lndalian diri untuk me lnghindari te lrje lrumus dalam he ldonisme l konsumtif 

atau pe lmbe llian impulsif.  

Dari uraian diatas, gaya hidup adalah cara hidup se lse lorang yang 

me lncakup cara dalam me lngisi waktu yang dimiliki, hal-hal yang me lre lka 
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anggap paling pe lnting, dan pandangan me lre lka te lntang diri me lre lka dan 

lingkungan me lre lka. 

2.1.3.1. Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Gaya Hidup 

Faktor-faktor  yang me lmpe lngaruhi gaya hidup yaitu se lbagai 

be lrikut: 

1. Faktor Inte lrnal 

a. Sikap 

Sikap ialah kondisi me lntal yang dipe lngaruhi ole lh pe lngalaman 

dan siap untuk me lmbe lrikan re laksi te lrhadap apa pun. 

b. Pe lngalaman dan pe lngamatan 

Pe lngalaman dapat dipe lrole lh dan dipe llajari dari ke lgiatan 

se lbe llumnya, me lme lngaruhi bagaimana se lse lorang be lrpe lrilaku di 

lingkungan sosial, dan dapat dipe lrole lh me llalui 

c. Ke lpribadian 

Ke lpribadian ialah sifat dan cara se lse lorang be lrtindak yang 

me lmbe ldakan tingkah laku me lre lka dari orang lain. 

d. Konse lp diri 

Konse lp diri se lse lorang juga me lme lngaruhi ke lpribadiannya. 

e. Motif 

Be lbe lrapa alasan me lngapa orang be lrtindak se lpe lrti itu, se lpe lrti 

me lnginginkan pre lstise l dan me lrasa dilindungi. 

f. Pe lrse lpsi 
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Pe lrse lpsi ialah prose ls me lmilih, me lngorganisasi, dan 

me lnafsirkan informasi se lhingga se lse lorang dapat me lmpe lrole lh 

pe lmahaman yang signifikan te lntang lingkungan se lkitarnya.  

2. Faktor Elkste lrnal 

a. Ke llompok re lfe lre lnsi 

Ke llompok orang yang me lmbe lrikan pe lngaruh sikap dan 

pe lrilaku se lse lorang se lcara langsung maupun tidak langsung 

dike lnal se lbagai ke llompok re lfe lre lnsi.  

b. Ke lluarga 

Ke lluarga me lmbe lntuk sikap dan pe lrilaku individu se lcara paling 

kuat dan paling lama. 

c. Ke llas sosial  

adalah se lke llompok orang yang se lbagian be lsar se lrupa dan te ltap 

stabil dalam masyarakat. Ke llas-ke llas ini disusun dalam 

be lrbagai tingkatan, dan masing-masing tingkatan me lmiliki 

anggota yang me lmiliki prinsip, minat, dan tingkah laku yang 

mirip.  

d. Ke lbudayaan 

Pe lnge ltahuan, ke lyakinan, se lni, e ltika, norma hukum, tradisi, dan 

pe lrilaku yang dimiliki se lse lorang se lbagai anggota masyarakat 

dise lbut se lbagai budaya.  
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2.1.3.2. Kategori Gaya Hidup 

Ada dua je lnis gaya hidup: "gaya hidup normatif" 

me lnggambarkan standar budaya yang ditanamkan pada orang ole lh 

masyarakat, yang biasanya te lrkait de lngan gaya konsumsi dan 

siste lm e lkonomi masyarakat. Gaya hidup pribadi" me lnggambarkan 

pilihan dan ke lyakinan individu te lntang bagaimana me lre lka 

me lnjalani aktivitas konsumsi dalam konte lks masyarakat, budaya, 

dan subkultur me lre lka se lndiri. 

2.1.3.3. Indikator Gaya Hidup 

Psikologi me lnganalisis dan me lngkate lgorikan gaya hidup 

konsume ln, me lnurut Sumarwan (2013:58). Se lgme lntasi pasar dan 

pe lngukuran kuantitatif biasanya dipe lrole lh me llalui analisis 

psikografis.  

Psikografi juga dapat me lrujuk pada je lnis pe lne llitian di mana 

klie ln me lngumpulkan informasi te lntang aktivitas, pe lke lrjaan, dan 

aspe lk lain dari ke lhidupan me lre lka. Psikografi me lngukur de lmografi, 

gaya hidup, dan ke lpribadian klie ln, dan "psikologis" be lrarti 

gambaran psikologis klie ln. Se lpe lrti yang dinyatakan ole lh Schifmann 

dan Kanuk (2015:12), psikografis, juga dike lnal se lbagai analisis 

gaya hidup atau pe lne llitian AIO, be lrfokus pada aspe lk ke lpribadian 

pe llanggan se lpe lrti minat, minat, sikap, ke lyakinan, dan nilai-nilai 
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yang me lre lka anut. Ke lgiatan, minat, dan pe lndapat pe llanggan adalah 

ukuran AIO. 

Me lnurut Schifmann dan Kanuk (2015:12), indikator gaya hidup 

te lrdiri dari tiga kompone ln: 

1. Ke lgiatan (ke lgiatan), te lrmasuk aktivitas konsume ln, barang dan 

jasa yang me lre lka be lli atau gunakan, dan aktivitas yang me lre lka 

lakukan untuk me lngisi waktu luang. 

2. Minat, atau minat, adalah apa yang disukai, disukai, dan 

diprioritaskan konsume ln. 

3. Pe lndapat: pe lndapat konsume ln te lntang masalah moral, e lkonomi, 

sosial, inte lrnasional, dan lokal. 

2.1.4. Pengendalian Diri 

Pe lnge lndalian diri adalah ke lmampuan se lse lorang untuk me lngontrol 

tingkah lakunya ke ltika me lre lka tidak me lmiliki kontrol atas lingkungannya 

(Schifmann dan Kanuk 2015:15). Me lnurut Robe lrts dan Chris (2012:27) 

se lse lorang harus mampu me lnge lndalikan diri jika me lre lka harus me lmilih 

untuk me lnyimpan uang atau me lnghamburkannya. Te lrdapat tiga kompone ln 

pe lnge lndalian diri yaitu: pe lngawasan, pe lnurunan e lgo, dan tujuan konflik. 

Kontrol diri dapat me lmbantu dalam hal ke luangan de lngan me lndorong 

pe lnghe lmatan (tujuan yang me lnguntungkan) dan me lnghindari pe lmbe llian 

impulsif (tujuan ke lse lnangan se lmata). 
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Cara se lse lorang me lnge lndalikan diri atau me lnge lndalikan pe lrilaku 

me lre lka dike lnal se lbagai pe lrilaku pe lnge lndalian diri. Pe lrilaku pe lnge lndalian 

diri yang baik dapat me lmbantu orang me lnghindari pe lrilaku konsumtif 

kare lna me lre lka dapat me lngontrol pe lrilaku kognitif (prose ls be lrfikir) dan 

me lmbuat ke lputusan me lre lka se lndiri.  Contoh orang yang baik dalam 

me lnge lndalikan diri dan bijak dalam me lngambil ke lputudan dapat 

me lne lmukan be lrbagai macam promosi me lnarik saat me lre lka me lngonsumsi, 

contoh lain promosi se lpe lrti "be lli 1 dapat 1", cashback, dan tawaran 

me lnarik lainnya adalah be lbe lrapa contohnya. De lngan me lmilih promosi 

yang te lpat, se lse lorang dapat me lme lnuhi ke lbutuhannya dan te ltap tidak 

konsumtif. 

Pe lnulis dapat me lmbuat ke lsimpulan be lrdasarkan be lbe lrapa pe lndapat 

para ahli bahwa pe lnge lndalian diri me lrupakan hal yang difikirkan matang-

matang ole lh se lse lorang se lbe llum me lmutuskan untuk be lrpe lrilaku. Orang 

yang me lmiliki kontrol diri yang baik akan le lbih ce lnde lrung me lngontrol 

bagaimana me lre lka me lmbe llanjakan uang me lre lka dan dapat me lnge llola uang 

me lre lka de lngan le lbih baik, yang me lmungkinkan me lre lka untuk te lrhindar 

dari pe lrilaku konsumtif.  

2.1.4.1. Indikator Pengendalian Diri 

Me lnurut Mowe ln (2012:24) indikator yang dapat digunakan 

untuk me lnje llaskan indikator dari pe lnge lndalian diri yaitu: 
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1. Kontrol perilaku (behavior control) 

Kontrol pe lrilaku me lrupakan ke lmampuan se lse lorang untuk 

me lngatur, me lnge llola, dan me lnge lndalikan tindakan se lrta 

re lspons me lre lka te lrhadap lingkungan dan situasi yang 

dihadapi. Ini me lncakup ke lmampuan untuk me lmilih tindakan 

yang te lpat, me lngatur e lmosi, me lnahan impuls, dan 

me lnye lsuaikan pe lrilaku se lsuai de lngan norma sosial dan nilai 

pribadi. Kontrol pe lrilaku juga me llibatkan ke lmampuan untuk 

me lnge llola konflik inte lrnal dan e lkste lrnal se lrta me lngadaptasi 

diri te lrhadap pe lrubahan situasi de lngan cara yang e lfe lktif dan 

re lsponsif. Ke lmampuan me lngontrol pe lrilaku dibagi me lnjadi 

dua kompone ln, yaitu: 

a. Pe lngaturan pe llaksanaan ialah ke lmampuan se lse lorang 

untuk me lne lntukan siapa yang be lrtanggung jawab atas 

situasi. Apakah dirinya se lndiri atau aturan pe lrilaku.  

b. Ke lmampuan untuk me lngubah stimulus rangsang juga 

dise lbut se lbagai ke lmampuan untuk me lngubah stimulus 

rangsang atau me lngubah ke ladaan yang tidak diinginkan. 

2. Kontrol kognitif (cognitive  control) 

Me lrupakan usaha untuk me llakukan pe lnilaian te lrhadap 

se lsuatu be lrarti bahwa se lse lorang te llah be lrusaha me lnmbe lrikan 

pe lnilaian atau me lnafsirkan ke ladaan de lngan 
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me lmpe lrtimbangkan sisi baiknya. De lngan me lnggunakan 

ke lrangka kognitif atau ke lrangka konse lptual me lre lka untuk 

me lngurangi te lkanan, me lre lka dapat me lnge lndalikan informasi 

yang tidak dike lhe lndaki. 

a. Kontrol ke lputusan (de lcisional control) 

Se lse lorang me lmiliki ke lndali atas ke lputusan jika me lre lka 

dibe lri ke lse lmpatan, ke lbe lbasan, atau ke lse lmpatan untuk 

me lmilih antara be lrbagai pilihan. 

Me lnurut pe lnde lkatan ini, se lse lorang dapat de lngan siste lmatis 

be llajar me lre llaksasi ototnya se lsuai ke linginan me lre lka. 

2.1.5. Perilaku Konsumen 

Pe lrilaku konsume ln me lrujuk pada se lmua aktivitas yang dilakukan ole lh 

individu atau rumah tangga dalam upaya me lmbe lli dan me lnggunakan barang 

atau jasa untuk me lme lnuhi ke lbutuhan dan ke linginan me lre lka. Ini me lncakup 

se lgala aspe lk dari prose ls pe lngambilan ke lputusan konsume ln, mulai dari 

me lnyadari ke lbutuhan atau ke linginan, me lncari informasi, me lnge lvaluasi 

pilihan, hingga akhirnya me llakukan pe lmbe llian dan me lnge lvaluasi 

pe lngalaman se lte llahnya. 

Pe lrilaku konsume ln juga me llibatkan faktor-faktor se lpe lrti pre lfe lre lnsi 

pribadi, nilai-nilai, norma sosial, kondisi e lkonomi, se lrta pe lngaruh dari iklan 

dan komunikasi pe lmasaran. Me lmahami pe lrilaku konsume ln pe lnting bagi 

pe lrusahaan untuk me lrancang dan me lne lntukan strate lgi pe lmasaran yang 
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e lfe lktif dan me lnghadirkan produk atau jasa yang dapat me lme lnuhi ke lbutuhan 

dan  ke linginan konsume ln de lngan baik. 

Kottle lr (2009 : 166) me lnganggap pe lrilaku konsume ln se lbagai studi 

te lntang bagaimana individu, ke llompok, dan organisasi me lmilih, me lmbe lli, 

me lnggunakan, dan bagaimana pe lngalaman, barang, jasa, atau gagasan 

digunakan untuk me lme lnuhi ke lbutuhan dan ke linginan me lre lka.  Di sisi lain, 

Elnge ll, Blackwe lll, dan Miniard (1994 : 3) me lnganggap pe lrilaku konsume ln 

se lbagai se lmua tindakan yang langsung te lrlibat dalam me lndapatkan, 

me lngkonsumsi, dan me lnghabiskan produk dan jasa, te lrmasuk prose ls 

me lndahulu. 

Swastha dan Handoko (2000: 10) me lnde lfinisikan pe lrilaku konsume ln 

se lbagai tindakan se lse lorang yang se lcara langsung te lrlibat dalam 

me lndapatkan dan me lmpe lrgunakan barang dan jasa. Ini te lrmasuk prose ls 

pe lngambilan ke lputusan te lntang pe lrsiapan dan pe lne lntuan tindakan. Kotle lr 

(1997: 153) me lngatakan bahwa faktor utama yang me lmpe lngaruhi pe lrilaku 

pe lmbe llian konsume ln adalah budaya, sosial, pribadi, dan psikologi. Namun, 

Sunarto (2004: 97) be lrpe lndapat bahwa faktor-faktor budaya, sosial, pribadi, 

dan psikologis sangat be lrpe lngaruh pada pe lrilaku pe lmbe llian konsume ln. 

1. Faktor budaya 

Se llain itu, budaya dapat dide lfinisikan se lbagai kumpulan ke lpe lrcayaan, 

nilai-nilai, pe lrse lpsi, ke linginan, dan tingkah laku yang dipe llajari ole lh 

anggota masyarakat dari ke lluaraga dan le lmbaga pe lnting lainnya. 
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Me lnurut Schifman & Kanuk (2008: 358), budaya juga dapat 

dide lfinisikan se lbagai kumpulan ke lpe lrcayaan, nilai-nilai, dan ke lbiasaan 

yang dipe llajari ole lh pe llanggan te lrte lntu, yang be lrdampak pada pe lrilaku 

me lre lka. 

2. Faktor sosial 

Faktor sosial se lpe lrti ke llompok re lfe lre lnsi, ke lluarga, pe lran sosial, dan 

status me lme lngaruhi pe lrilaku pe lmbe llian. Me lnurut Asse ll (dalam Sutisna, 

2002:176), ke llompok re lfe lre lnsi adalah ke llompok orang yang 

me lmbe lrikan re lfe lre lnsi untuk me lmbangun sikap, ke lyakinan, dan tindakan 

me lre lka. 

3. Faktor pribadi 

Faktor-faktor individu te lrmasuk ke lpribadian dan ke lyakinan pe lmbe lli 

te lntang dirinya se lndiri, gaya hidup dan nilainya, pe lke lrjaan dan kondisi 

finansial me lre lka, dan usia dan tahap siklus hidup me lre lka. Barang dan 

jasa yang dibe lli se lse lorang dapat be lrubah se llama me lre lka hidup. 

Pre lfe lre lnsi se lse lorang te lrhadap makanan, pakaian, dan re lkre lasi se lringkali 

dikaitkan de lngan usia me lre lka. 

4. Faktor psikologis 

Ke lputusan pe lmbe llian yang dilakukan ole lh konsume ln dipe lngaruhi ole lh 

e lmpat e lle lme ln psikologis utama: pe lndirian, motivasi, pe lrse lpsi, 

pe lmbe llajaran, dan ke lyakinan. Elnsiklope ldi Ame lrika me lnyatakan bahwa 

motivasi adalah ke lce lnde lrungan (suatu sifat yang me lrupakan pokok 
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pe lrte lntangan) se lse lorang untuk me llakukan se lsuatu. Motivasi me lncakup 

aspe lk ke lbutuhan biologis dan e lmosional yang dapat dipre ldiksi me llalui 

pe lngamatan tingkah laku manusia (Se ltiadi, 2008: 94). Elmosi yang 

me lndorong se lse lorang untuk me llakukan se lsuatu, biasanya untuk 

me lncapai suatu tujuan, dise lbut motivasi konsume ln. 

2.1.6. Perilaku Konsumtif 

Kare lna fakta bahwa me lre lka adalah makhluk sosial, manusia 

ce lnde lrung hidup se lcara be lrke llompok dan be lrmasyarakat. Dalam inte lraksi 

yang komple lks dan siste lmatis, ke lhadiran dan kontribusi orang lain 

me lmastikan bahwa ke lbutuhan manusia dipe lnuhi dalam ke lhidupan se lhari-

hari. Tingkat ke lte lrgantungan individu dalam masyarakat be lrvariasi.  

Pe lrilaku se lse lorang dide lfinisikan se lbagai tindakan atau ke lgiatan yang 

me lre lka lakukan. Pada dasarnya, tingkah laku manusia adalah tindakan 

yang dilakukan ole lh individu itu se lndiri.Pe lrilaku te lrdiri dari tindakan yang 

dapat diamati, baik se lcara langsung maupun tidak langsung.Pe lrilaku te lrjadi 

ke ltika se lse lorang me lre lspons stimulus. Di sini, "pe lrilaku konsume ln" 

me lngacu pada cara se lse lorang me lmbe lli barang be lrdasarkan ke linginan 

pribadi daripada ke lbutuhan dasar. 

Konsume ln be lrtindak be lrdasarkan ge lngsi daripada ke lbutuhan saat 

me lmbe lli barang dan jasa. Pak Ve lble ln me lmbahas pe lrilaku konsume ln dan 

ke linginan masyarakat untuk be lrbe llanja dalam bukunya Te lori Ke llas 
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Liburan."Me lnurut Ve lble ln, "se liring de lngan se lmakin me lluasnya pe lnye lbaran 

informasi, konsumsi barang be lrharga se lcara me lncolok di pasar se lring kali 

me lnjadi sarana untuk me lningkatkan re lputasi ne lgara, me lnurut De lliarnov 

(2015: 147) Pe lnggunaan waktu luang me lnjadi sinonim de lngan aktivitas 

waktu luang, ke lse lnangan, he ldonisme l, dan bahkan be llanja se lte llah me lrayu 

dan me lnstimulasi hobi dan se lle lra pe llanggan. Untuk barang dan jasa yang 

bukan me lrupakan ke lbutuhan pokok, konsume ln me lmbe llanjakan le lbih 

banyak uang daripada nilai produksinya. Dalam hal ini, Ve lble ln me llihatnya 

se lbagai tindakan yang dimotivasi ole lh ke lse lnangan (le lisure l), yang 

me lndorong orang untuk be lrsaing me lmbe lli barang me lwah untuk 

dipame lrkan, te lrle lpas dari apakah barang te lrse lbut be lrmanfaat dalam 

ke lhidupan se lhari-hari Darianov (2015). 

Te lori Maslow, juga dike lnal se lbagai "hie lrarki ke lbutuhan manusia", 

me lngatur lima ke lbutuhan manusia be lrdasarkan re lle lvansinya, me lnurut 

Maslow dalam Sumarwan (2015: 26). Orang se llalu be lrusaha me lme lnuhi 

ke lbutuhannya yang paling re lndah se lbe llum me lme lnuhi ke lbutuhannya yang 

paling tinggi.Tingkat ke linginan te lrtinggi adalah ke linginan se lse lorang untuk 

me lnjadi orang yang paling baik se lsuai de lngan pote lnsi dan 

ke lmampuannya.Ke lbutuhan aktualisasi diri dide lfinisikan se lbagai ke linginan 

se lse lorang untuk me lmpe llajari, me lmahami, dan me lmbe lntuk prinsip-prinsip 

me lre lka de lngan cara yang dapat me lmpe lngaruhi orang lain.Ke linginan 

pe llanggan untuk aktualisasi diri adalah e lkspre lsi diri yang diungkapkan 
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Ve lble ln. Konsume ln me lncari barang me lwah yang sangat mahal se llama 

prose ls aktualisasi diri ini.tidak pe lduli apakah itu be lrmanfaat atau tidak 

dalam ke lhidupan se lhari-hari.Manfaat me lmbe lli barang mahal tidak be lrasal 

dari barang itu se lndiri, te ltapi dari e lfe lknya pada orang lain dan pada diri 

me lre lka se lndiri. Se lmakin mahal harga produk yang dibe lli, se lmakin nyaman 

konsume ln.Konsumsi suatu barang pame lran bukanlah faktor utama yang 

me lne lntukan ke lpuasan konsume ln, te ltapi bagaimana barang te lrse lbut 

be lrdampak pada orang lain. 

Konsume ln me lmbe lli barang kare lna ke linginan daripada ke lbutuhan; jika 

te lrlalu banyak dilakukan, uang akan te lrbuang sia-sia."Konsumtif" adalah 

istilah yang me lngacu pada pe lnggunaan barang dan jasa yang be lrle lbihan 

dan boros.Mimpi me lnge lndalikan gaya hidup manusia.  

Pe lrilaku konsumtif me lnurut Se ltiaji (2013:26), ialah ke lce lnde lrungan 

se lse lorang untuk me lmbe lli se ljumlah be lsar barang tanpa me lre lncanakannya 

se lbe llumnya. Akibatnya, orang-orang ini me lnghabiskan uang se lcara 

impulsif dan tanpa pe lrtimbangan logis untuk me lmbe lli barang-barang yang 

me lre lka pikir me lnunjukkan status atau ke listime lwaan me lre lka. 

De lngan gaya hidup konsumtif yang me lndominasi ke lhidupan manusia, 

sulit untuk me lmbe ldakan antara apa yang dibutuhkan manusia dan apa yang 

me lre lka inginkan. Namun, kare lna ke lle lmahan manusia, tidak se lmua 

ke linginan harus dipe lnuhi. Be lrdasarkan pe lnje llasan fe lnome lna di atas, 
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pe lne llitian te lntang pe lrilaku konsumtif pe lngguna e lle lktronik uang me lnjadi 

me lnarik kare lna diharapkan pe lrilaku pe lnge lndalian diri dapat me lngatasi 

pe lrilaku konsumtif pe lngguna e lle lktronik uang kare lna gaya hidup dapat 

me lmpe lngaruhi tingkat konsumsi me lre lka. 

Dari be lrbagai sudut pandang, pe lrilaku konsumtif dide lfinisikan se lbagai 

ke lce lnde lrungan se lse lorang untuk me lmbe lli se ljumlah be lsar barang atau jasa 

tanpa me lmpe lrtimbangkan alasan apa pun. Ini dapat me lnye lbabkan 

pe lmborosan uang, fokus pada ke lse lnangan daripada ke lbutuhan, dan 

ke lce lmasan dan ke ltidakamanan psikologis. 

Hasil pe lne llitian yang dilakukan ole lh Elnricoe lt al. (2014) me lnunjukkan 

be lbe lrapa variabe ll yang dapat me lme lngaruhi pe lrilaku konsumtif, yaitu:” 

1. Status sosial, 

2. Ke lpuasan te lrhadap produk, 

3. Waktu ke lgunaan barang dan ke lmampuan untuk me lmbe lli, dan  

Ge lngsi. 

Dampak dari tindakan konsume ln dapat sangat be lrbe lda. Me lmbe lli 

barang baru dapat me lmbe lrikan ke lpuasan se lme lntara, te ltapi e lfe lk ne lgatifnya 

juga dapat te lrjadi. Bisa me lnye lbabkan masalah ke luangan, stre ls, atau bahkan 

ke lcanduan be llanja, yang dapat me lngganggu ke lhidupan se lhari-hari 

(Elrnawati, 2011). 
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Me lmbe lli se lsuatu se lcara impulsif tidak se llalu be lrarti konsumtif. Saat-

saat te lrte lntu, orang hanya ingin me lmbe lli se lsuatu yang diinginkan untuk 

me lmanjakan diri atau me lrayakan pe lncapaian me lre lka. Namun, pe lrilaku ini 

yang be lrulang kali dianggap konsumtif dan me lrugikan.  

Untuk me lnye lle lsaikan masalahnya, ke lnali pe lrilaku konsumtif anda atau 

orang lain. Pe lndidikan ke luangan dan pe lnge llolaan anggaran yang baik 

dapat me lmbantu orang me lngontrol pe lrilaku konsumtif me lre lka dan 

me lne lmukan ke lse limbangan antara ke lbutuhan dan ke linginan me lre lka dalam 

ke lhidupan se lhari-hari. 

Ciri ciri pe lrilaku konsumtif pada re lmaja me lnurut pe lne llitian (Le lstarina 

e lt al.,2017) yaitu: 

1. Tawaran atau rayuan dari pe lnjual ce lnde lrung me lmpe lngaruhi 

re lmaja.  

2. Iklan, te lrutama yang me lmiliki ke lmasan atau sampul produk yang 

me lnarik, dapat de lngan mudah me lmpe lngaruhi re lmaja.  

3. Re lmaja se lringkali tidak me lmiliki ke lce lnde lrungan untuk be lrpikir 

se lcara he lmat.  

4. Re lmaja ce lnde lrung me lnunjukkan pe lrilaku konsumtif yang didorong 

ole lh ke linginan me lre lka daripada ke lbutuhan yang se lbe lnarnya kare lna 

ke lce lnde lrungan me lre lka untuk te lrbujuk dan tidak me lmiliki 

pe lmikiran re lalistis. Me lre lka se lring me lnghabiskan uang tanpa 

me lmpe lrtimbangkan apa yang me lre lka butuhkan. 
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2.1.6.1. Indikator Perilaku Konsumtif 

Pe lrilaku konsumtif me lnurut Se ltiaji (2013:26), dide lfinisikan 

se lbagai ke lce lnde lrungan untuk me lmbe lli dan me lnggunakan barang 

atau jasa yang se lbe lnarnya tidak dipe lrlukan atau tidak dipe lrlukan. 

Be lbe lrapa indikator pe lrilaku konsumtif te lrmasuk:  

1. Aspe lk motif  

me lrangkum dorongan irasional, ikut-ikutan, dan uji coba. 

pe lrilaku manusia kare lna me lmbantu me lnje llaskan me lngapa 

individu me llakukan apa yang me lre lka lakukan, se lrta me lmbe lrikan 

dasar untuk me lrancang strate lgi yang le lbih e lfe lktif dalam konte lks 

pe lmasaran, pe lndidikan, atau inte lrve lnsi sosial lainnya. 

2. Aspe lk Ke lmutakhiran Mode l  

me lncakup be lrbagai barang atau jasa yang popule lr dan disukai 

ole lh banyak orang, se lhingga orang ce lnde lrung me lnganggap 

dirinya pre lstisius ke ltika me lre lka me lmbe lli barang de lngan me lre lk 

te lrte lntu, yang dianggap fasionable l. 

3. Aspe lk Infe lriority Comple lx  

be lrkaitan de lngan masalah se lpe lrti ge lngsi, kurang pe lrcaya diri, 

dan harga diri yang re lndah 

Mowe ln (2012:24) me lnge lmukakan pe lndapat yang be lrbe lda bahwa 

faktor yang me lme lngaruhi pe lrilaku konsumtif te lrmasuk:  

1. Naiknya pe lndapatan  
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Pe lrtumbuhan pusat pe lrbe llanjaan, pe lnggunaan be lrbagai siste lm 

be llanja se lpe lrti kartu kre ldit, iklan yang luas, dan be llanja di rumah 

adalah be lbe lrapa contoh pe lrubahan pola konsumsi masyarakat 

yang dise lbabkan ole lh pe lningkatan pe lndapatan. 

2. Pre lstise l Gaya hidup  

Gaya hidup konsumtif me llibatkan pe lnggunaan je lnis produk, 

me lre lk dagang, dan tre ln mode l te lrte lntu untuk me lnunjukkan 

pe lnghargaan. 

3. We lste lrnisasi  

Gagasan bahwa gaya hidup Barat adalah cara hidup yang be lnar 

dise lbut "we lste lrnisasi". 

4. Pe lndidikan yang re lndah  

Me lre lka yang tidak me lne lrima pe lndidikan akan me lmiliki cara 

be lrpikir, pe lrspe lktif, dan sudut pandang yang be lrbe lda. Anggapan 

bahwa barang adalah simbol akan ke lkayaan atau mode lrn juga 

be lrasal dari ke lhidupan sosial dan pe lndidikan yang buruk.  

Se ldangkan me lnurut Schifmann dan Kanuk (2015:12) 

me lnje llaskan bahwa indikator dari pe lrilaku konsumtif yakni: 

1. Pe lmbe llian yang be lrsifat impulsive l.  

De lngan kata lain, pe lmbe llian yang dilakukan tidak dipikirkan 

se lbe llumnya yang me lnye lbabkan sulit untuk me lnahan ke linginan 

untuk me lmbe lli.  
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2. Pe lmbe llian yang rasional.  

Yaitu pe lmbe llian yang dilakukan tanpa pe lrlu me lnggunakan 

pe lmikiran.  

3. Pe lmbe llian yang be lrsifat pe lmborosan.  

Yaitu pe lrilaku me lmbe lli barang atau jasa yang sifatnta hanya 

me lnghamburkan banyak dana tanpa didasari adanya ke lbutuhan 

yang je llas.  

Me lnurut Sumartono, (2012:119) indikator dari pe lrilaku konsumtif 

yaitu: 

a. Me lmbe lli suatu produk hanya kare lna adanya iming-iming hadiah, 

me lmbe lli se lsuatu kare lna me lre lka pe lrcaya bahwa jika me lre lka 

me lmbe lli barang te lrse lbut me lre lka akan me lndapatkan hadiah. 

b. Me lmbe lli se lsuatu kare lna tampak me lnarik. Sangat mudah bagi 

konsume ln untuk te lrpikat untuk me lmbe lli barang-barang yang 

me lmiliki bungkus rapi dan dihiasi de lngan warna yang me lnarik; 

de lngan kata lain, alasan utama untuk me lmbe lli barang-barang 

te lrse lbut adalah kare lna me lre lka dibungkus de lngan rapi dan 

me lnarik.  

c. Me lmbe lli barang untuk me lmpe lrtahankan pe lnampilan dan ge lngsi 

kare lna pe llanggan biasanya me lmiliki gaya pakaian, be lrdandan, 

dan gaya rambut yang be lrbe lda. 
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d. Te lntukan harga barang daripada ke lgunaannya saat me lmbe lli. 

Konsume ln ce lnde lrung be lrpe lrilaku de lngan cara yang ditunjukkan 

ole lh ke lhidupan yang be lrsifat me lwah, yang be lrarti me lre lka 

me lnggunakan se lgala hal yang dianggap me lwah. 

e. Pe lrtahankan simbol status saat me lmbe lli se lsuatu Konsume ln 

me lmiliki ke lmampuan untuk me lmbe lli barang-barang me lwah 

dalam be lrbagai aspe lk, se lpe lrti pakaian, be lrdandan, gaya rambut, 

dan se lbagainya, se lhingga barang-barang me lwah dapat me lmbe lri 

ke lsan bahwa me lre lka be lrasal dari ke llas sosial yang le lbih tinggi.  

f. Me lnggunakan produk kare lna te lrkait de lngan mode ll yang 

diiklankan, ce lnde lrung me lniru tindakan karakte lr idolanya de lngan 

me lnggunakan apa pun yang dapat digunakan ole lh karakte lr 

idolanya.  

g. Pe lnilaian bahwa me lmbe lli barang mahal akan me lningkatkan 

ke lpe lrcayaan diri,  pe llanggan sangat te lrmotivasi untuk me lncoba 

produk te lrte lntu kare lna me lre lka pe lrcaya bahwa iklan dapat 

me lnumbuhkan rasa pe lrcaya diri. 

h. Me lncoba be lbe lrapa produk dari kate lgori yang sama atau de lngan 

me lre lk yang be lrbe lda. Me lskipun barang te lrse lbut be llum habis 

digunakan, konsume ln biasanya me lnggunakan barang de lngan 

me lre lk yang sama se lbe llum me lnggunakannya.  
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2.2. Penelitian Terdahulu 

Dalam pelnellitian selbellumnya yang rellelvan delngan pelnellitian ini, 

variabell-variabell yang melmpelngaruhi pelrilaku konsumeln tellah dibahas selcara 

rinci. Pelnellitian ini melnggunakan hasil pelnellitian selbellumnya selbagai relfelrelnsi 

dan melmbandingkan belrbagai kelbutuhan untuk melndorong pelrilaku konsumeln 

yang selsuai delngan pelkelrjaan. 

Pelnellitian yang dilakukan olelh Sulistyo Selti Utami (2017), “Faktor-

Faktor yang Melmpelngaruhi Minat Pelngguna El-Monely", minat mahasiswa STIEl 

Ahamad Dahalan telrhadap El-Monely kecilnya kegunaan e-money tidak 

mempengaruhi mahasiswa menggunakan e-money karena kegunaan e-money 

sama dengan uang cash/uang tunai (fungsinya sama) 

Pelnellitian yang dilakukan olelh Pyhta Rahima dan Irwan Cahyadi pada 

tahun 2016 delngan judul "Pelngaruh fitur ShopelelPayLatelr telrhadap pelrilaku 

konsumtif mahasiswa Univelrsitas Mataram melnelmukan bahwa tidak ada korellasi 

antara pelngaruh fitur ShopelelPayLatelr telrhadap pelrilaku konsumtif siswa.” 

Pelnellitian yang dilakukan olelh Nurti Delwi dan Rusdarti pada tahun 2018 

yang belrjudul "Pelngaruh gaya hidup heldonis dan kelcelrdasan elmosional telrhadap 

Pelrilaku keluangan Mahasiswa, gaya hidup heldonis dan kelcelrdasan elmosional 

melmiliki dampak positif dan signifikan telrhadap pelrilaku keluangan siswa.” 

Kelcelrdasan elmosional adalah komponeln yang paling signifikan dan kuat dalam 

melmpelngaruhi pelrilaku keluangan siswa.  
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Pelnellitian yang dilakukan olelh Thelodorus Mawo dan Partono Thomas 

(2017) delngan judul "Pelngaruh litelrasi keluangan, konselp diri, dan budaya 

Telrhadap pelrilaku konsumtif siswa SMAN 1 Kota Bajawa", lite lrasi keluangan 

belrpelngaruh nelgatif telrhadap pelrilaku konsumtif, seldangkan litelrasi diri dan 

budaya belrpelngaruh positif dan signifikan telrhadap pelrilaku konsumtif. Selcara 

kelselluruhan, pelnellitian melnunjukkan bahwa litelrasi keluangan, konselp diri, dan 

budaya belrpelngaruh positif dan signifikan 

Pelnellitian yang dilakukan olelh Nurul Wahidah, Helrkulana, dan Achmadi 

(2013) delngan judul "pelngaruh pelrilaku konsumtif telrhadap gaya hidup 

mahasiswa pelndidikan elkonomi FKIP Untan" melnelmukan bahwa ada hubungan 

antara pelrilaku konsumtif dan gaya hidup siswa. 

Pelnellitian yang dilakukan olelh Dikria dan W (2016), "Pelngaruh Litelrasi 

Keluangan dan Pelngelndalian Diri Telrhadap Pelrilaku Konsumtif Mahasiswa 

Jurusan Elkonomi Pelmbangunan Fakultas Elkonomi Univelrsitas Nelgelri Malang 

Angkatan 2013, pelngelndalian diri tidak melmiliki pelngaruh yang signifikan 

telrhadap pelrilaku konsumtif mahasiswa. Hasil yang tidak signifikan ini 

diselbabkan olelh fakta bahwa siswa STIEl Surakarta mampu melngelndalikan diri, 

teltapi melrelka teltap belrpelrilaku konsumtif karelna pelngaruh dari luar, selpelrti 

promosi dan pelnjualan yang melnggiurkan, telman-telman yang melmbuat melrelka 

telrselnyum, dan treln saat ini. 
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2.3. Kerangka Konseptual Penelitian 

Pe lnggunaan uang e lle lktronik, gaya hidup, dan pe lnge lndalian diri be lrdampak 

pada pe lrilaku konsumtif mahasiswa Institut Agama Islam Ne lge lri Ponorogo. 

Ke lrangka konse lp pe lne llitian be lrfungsi se lbagai landasan be lrpikir dan 

me lnggambarkan hubungan antara konse lp-konse lp te lrse lbut. Se lbagaimana hasil 

dari studi pe lne llitian se lbe llumnya, mode ll pe lne llitian ini: 

 

  

H  

 

 

 

 

 

 

Gambar 1 : Kerangka Konseptual 

 

 

Keterangan : 

 : pengaruh secara parsial 

                                               : pengaruh secara simultan 
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Money (X1) 

(X1) 
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2.4. Hipotesis 

Hipote lsis, me lnurut Sugiyono (2019), dapat dide lfinisikan se lbagai solusi 

se lme lntara te lrhadap rumusan masalah pe lne llitian.Ini didasarkan pada fakta 

e lmpiris yang dikumpulkan me llalui pe lngumpulan data. Hipote lsis pe lne llitian 

adalah: 

1. Pe lngaruh Pe lnggunaan Uang Elektronik Te lrhadap Pe lrilaku Konsumtif 

Mahasiswa Instiut Agama Islam Ne lge lri Ponorogo. 

Ho1: “Diduga pe lnggunaan uang elektronik se lcara parsial tidak be lrpe lngaruh 

te lrhadap pe lrilaku konsumtif mahasiswa Institut Agama Islam Ne lge lri 

Ponorogo” 

Ha1:  “Diduga pe lnggunaan uang elektronik se lcara parsial be lrpe lngaruh 

te lrhadap pe lrilaku konsumtif mahasiswa Institut Agama Islam Ne lge lri 

Ponorogo” 

2. Pe lngaruh Gaya Hidup Te lrhadap Pe lrilaku Konsumtif Mahasiswa Instiut 

Agama Islam Ne lge lri Ponorogo. 

Ho2: “Diduga Gaya Hidup se lcara parsial tidak be lrpe lngaruh te lrhadap 

pe lrilaku konsumtifmahasiswa Institut Agama Islam Ne lge lri Ponorogo” 

Ha2:  “Diduga Gaya Hidup se lcara parsial be lrpe lngaruh te lrhadap pe lrilaku 

konsumtif mahasiswa Institut Agama Islam Ne lge lri Ponorogo” 

3. Pe lngaruh Pe lnge lndalian Diri Te lrhadap Pe lrilaku Konsumtif Mahasiswa 

Instiut Agama Islam Ne lge lri Ponorogo. 
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Ho3: “Diduga Gaya Hidup se lcara parsial tidak be lrpe lngaruh te lrhadap pe lrilaku 

konsumtif mahasiswa Institut Agama Islam Ne lge lri Ponorogo. 

        

Ha3: “Diduga Gaya Hidup se lcara parsial be lrpe lngaruh te lrhadap pe lrilaku 

konsumtif mahasiswa Institut Agama Islam Ne lge lri Ponorogo.”   

4. Pe lngaruh pe lnggunaan uang elektronik, gaya hidup, dan pe lnge lndalian diri 

se lcara simultan be lrpe lngaruh  te lrhadap pe lrilaku konsumtif mahasiswa 

mahasiswa Institut Agama Islam Ne lge lri Ponorogo.” 

Ho4: “Diduga pe lngaruh pe lnggunaan uang elektronik, gaya hidup, dan 

pe lnge lndalian diri se lcara simultan tidak be lrpe lngaruh  te lrhadap pe lrilaku 

konsumtif mahasiswa mahasiswa Institut Agama Islam Ne lge lri 

Ponorogo” 

Ha4:  “Diduga pe lngaruh pe lnggunaan e l-mone ly, gaya hidup, dan pe lnge lndalian 

diri se lcara simultan tidak be lrpe lngaruh  te lrhadap pe lrilaku konsumtif 

mahasiswa mahasiswa Institut Agama Islam Ne lge lri Ponorogo” 

 

 


