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MOTTO 

 

“ Attitude and peronality are two different things. My personality stays within me 

wherever iam. My attitude depends on the people in front of me.” 

 

“Masa depan kita gemilang, The Fiture is yours do your best, berbuat yang baik 

jangan sakiti orang” 

(Prabowo Subianto) 

 

“Kalau mau menunggu sampai kita siap maka kita akan menghabiskan sisa hidup 

kita hanya untuk menunggu” 

(Acnes)  
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RINGKASAN 

Ruri Acnes Beltasari, NIM.20415287, Program Studi Manajemen, Fakultas 

Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo, Skripsi: “Pengaruh Brand 

Awarenes, Brand Association, Brand Loyalty, dan Perceived Quality Terhadap 

Keputusan Penggunaan dengan E-Trust sebagai Variabel Intervening Pada 

Pengguna Aplikasi DANA” 

 Penggunaan pembayaran non-tunai semakin banyak dimanfaatkan oleh 

pengguna dalam melakukan transaksi. Konsep e-wallet adalah untuk melakukan 

penyimpanan uang di transaksi tunai maupun non tunai. Tulisan ini bertujuan untuk 

memahami tingkat pengaruh  Brand Awareness , Brand Association,  Brand 

Loyalty,  dan Percived Quality  Terhadap Keputusan Penggunaan Uang Digital 

Dengan E-Trust Sebagai Variabel Intervening Pada Pengguna Aplikasi DANA. 

Metode pengambilan sampel menggunakan teknik Simple Random Sampling 

sebanyak 125 Responden. Pengumpulan data menggunakan kuesioner dan 

menggunakan SMART-PLS 3.0. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa 

Brand Awareness  tidak punya pengaruh positif dan signifikan terhadap e-trsut tapi 

punya pengaruh positif dan signifikan pada keputusan pengguna. Brand 

Association berpengaruh signifikan terhadap tingkat kepercayaan (E-trust) tapi 

tidak punya pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pengguna. 

Perceived Quality mempunya pengaruh positif dan signifikan terhadap tingkat 

kepercayaan (e-tsrut) dan punya pengaruh yang positif dan signifikan terhadap 

keputusan pengguna.  Brand Loyalty punya pengaruh yang positif dan signifikan 

terhadap keputusan pengguna dalam menggunakan e-wallet DANA. E-trsut 
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berpengaruh psotifi dan signifikan terhadap keputusan pengguna dan memdiasi 

brand lolaty terhadap keputusan pengguna pada aplikasi DANA. 

Kata Kunci : Brand Awareness, Brand Association, Brand Loyalty, Perceived 

Quality, D-Trust, Keputusan Penggunaan, E-Wallet 
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