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MOTTO

“ Attitude and peronality are two different things. My personality stays within me

wherever iam. My attitude depends on the people in front of me.”

“Masa depan kita gemilang, The Fiture is yours do your best, berbuat yang baik
jangan sakiti orang”

(Prabowo Subianto)

“Kalau mau menunggu sampai kita siap maka kita akan menghabiskan sisa hidup
kita hanya untuk menunggu”

(Acnes)
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Penggunaan pembayaran non-tunai semakin banyak dimanfaatkan oleh
pengguna dalam melakukan transaksi. Konsep e-wallet adalah untuk melakukan
penyimpanan uang di transaksi tunai maupun non tunai. Tulisan ini bertujuan untuk
memahami tingkat pengaruh Brand Awareness , Brand Association, Brand
Loyalty, dan Percived Quality Terhadap Keputusan Penggunaan Uang Digital
Dengan E-Trust Sebagai Variabel Intervening Pada Pengguna Aplikasi DANA.
Metode pengambilan sampel menggunakan teknik Simple Random Sampling
sebanyak 125 Responden. Pengumpulan data menggunakan kuesioner dan
menggunakan SMART-PLS 3.0. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa
Brand Awareness tidak punya pengaruh positif dan signifikan terhadap e-trsut tapi
punya pengaruh positif dan signifikan pada keputusan pengguna. Brand
Association berpengaruh signifikan terhadap tingkat kepercayaan (E-trust) tapi
tidak punya pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pengguna.
Perceived Quality mempunya pengaruh positif dan signifikan terhadap tingkat
kepercayaan (e-tsrut) dan punya pengaruh yang positif dan signifikan terhadap
keputusan pengguna. Brand Loyalty punya pengaruh yang positif dan signifikan

terhadap keputusan pengguna dalam menggunakan e-wallet DANA. E-trsut



berpengaruh psotifi dan signifikan terhadap keputusan pengguna dan memdiasi

brand lolaty terhadap keputusan pengguna pada aplikasi DANA.

Kata Kunci : Brand Awareness, Brand Association, Brand Loyalty, Perceived

Quiality, D-Trust, Keputusan Penggunaan, E-Wallet



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL DEPAN ... [
HALAMAN PENGESAHAN ... i
KATA PENGANTAR ... ii
PERNYATAAN TIDAK MELANGGAR......ccooieiiteeeeeee e v
KODE ETIK PENELITIAN ..ottt v
MOTTO Lo e viil
RINGEKASAN ..tttk s ae e n e esneennee s IX
DAFTAR IS]. AW\ SN . 1. Sl PN ..................... Xi
DAFTAR T AEELINE . » ov\ \\LLLLT// S A ... Xviili
DAFTAR G/ARIEAIRER | A —— 0 (VI AT ... e ... XX
DAFTAR LANIBPRARIS . W s e NS W R S ... XXi
BAB | PENDAHULUAN ....cooiii ittt 1
1.1 Latar Belakang Masalah ..............cccoovoiiiieiie et 1

1.2 Perumusan Masalah ...t 9

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian...........ccccoveviiiiininiineee e 10

1. Tujuan PeNeltian ......ccooeiiiiiiiieicee e 10

2. Manfaat Penelitian............ccooveieiiiiiieeee 11

a. Bagi Peneliti.....c.ccoooiiiiiiiiiii 11

b. Bagi Pembaca ..........ccccoviiiiiiii 11

Xi



C. Bagi AKademis .....cocviviiiiiiiiii i 11

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 13
A A I 14 To 7 T T I T ] PO 13
1. MANGJEMEN L.ttt 13

2. Manajemen Bisnis DIgital ...........ccooeiiiiniiiiiiecc e 15
3.Uang Digital ......ccveiiiiiee e 16

4. Perilaku KONSUMEN ..c.iiiiiiiiiies i 16

a. Pengertian KONSUMEN ......oovieiiiiiie it 16

b. Pengertian Perilaku KONSUMEN ........cccoviiimiiiiiiieene e 17

c. Faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen........................ 18

5. Model of Conusmmer BENAVIOT ..........ccoouririiieiieiincne e 19

a. Fungsi Model Perilaku Konsumen............ccccoviviniinciicicnn, 19

b. Faktor Model Perilaku Konsumen.........c....ccccovvveiinnniieeiiieennn, 20

6. Brand Equity (Ekuitas Merek)...........cccoociiiininiieniniencse 24

a. Brand Awareness (Kesadaran Merek)............ccccooiiiiiciiiine 25

a) Pengertian..........ccooiveiiiiiic 25

b) INAIKALOT.....eieeiiieie e 26

b. Brand ASSOCIALION ...........c....cooueiiiiieiiieiiieesiie s 27

a) Pengertian........cccoceoviiiiiiiiii 27

D) INAIKALOT ..o 28

xii



¢) Brand Loyalty (Loyalitas Merek) ........ccccocvvvviieniiieenniie e 29

A) PeNertian........cccovuiiiiiiiiiiiie e 29

D) INAIKALOT ...t 29

d) Perceived Quality (Persepsi Kualitas).........cccooeiiiiiiinieniicnninnne 31

a) Pengertian........cccooveviiiiiii 31

D) INAIKALOT et 32

€. E-THUST ... ieieis ettt ettt ettt 33

a) PenceCufll i Ngre. BELA AR By B0 BN o 33
PURRCTIMRY. A = A L. R 2 AN, ................... 34

¢) Keputusan Penggunaan.............cccoevveiiiniiiiiieniisiee e 36

2.2 PeReiirg QI et e e T . e 38
2.3 Kerangka Konseptual Penelitian .............cccocooiiiiiiiiiinieeii e, 47
2.4 Hipotesis PENEIILIAN.........ccceeieiieiecie ettt 48
BAB 111l METODE PENELITIAN ..ot 60
3.1 Ruang Lingkup Penelitian .............ccoovvemeriiiiie e 60
3.2 Populasi dan Sampel Penelitian ... 60
1. Populasi Penelitian............cccooiviiiiiiiiie e 60

2. Sampel Penelitian ..........ccooviiiiiii e 61

3.3 Definisi Operasional Variabel ...........c.ccocooiiiiiiii 62
3.4 Metode Metode Pengambilan Data...........cccevevceeiieiciiene e 65

Xiii



J R D 7 172 T w0 1 (<) GO 65

2. Data SEKUNAET ......cccvviiiiiiiiiie i 66

3. Skala Pengukuran ..........ccccoovviiiiiiiiiiicic e 66

3.5 Teknik Pengumpulan Data ...........ccoevieiinininiiicieeeeee e 67
3.6 Metode Penoglahan Data..........ccccceiieieiieneiie e 68
3.7 ANalisis DeSKIIPLIT........coiiieiieicc e 68
3.8 Definisi Operasional Varaibel ...........ccooooeiiiiiiiciicc e 68
3.9 Analisis Structural Equation Modeling (SEM).........c.ccocevviveiiicieennene, 69
3.10 Parsial Least SQUAre (PLS) .....c.coiiiuiriniiiiisii i ienie i 70
3.11 WHRSUITIEI. . /2~ S\ /S R o W ............ 70
1. N OIS (B = U b . Y ... 71

a. Validitas Konvergen ..........cocoviiieiiiiiiiciinic it 71

b. Validitas DiSKITmMINan .......cccovverieeeiiieeeiiinnesiien e e ssieessinee e 72

2. Uji RElIADIIITAS . ...ttt 73
3.12 Evaluasi Model Pengukuran (Outer Model)..........cccooevirininininnnnns 73
1. Convergent Validity .........ccocvveriniiiie e 74

2. Descriminate Validity .........ccccooveiiiiiiicie e 74

3. Composit Reliability ..........ccccoiiiiiii e 75
3.13 Evaluasi Model Struktural (Inner Model).........cccovvviviiiiiiiiciiicc 75
A R-SGUATE (R2).....ooooiiiiiiiiiiii ettt 76

Xiv



b. Pengujian Hipotesis (BOOtSIaping) .......ccccvcverrivveiiinesniieennveennnns 76

c. Analisis SEM dengan efek mediasi ..........ccccovvvveiiiviniiieniiiennninnn, 77

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .....oooiiiiiiieiieeseeseeie e 78
4.1 Hasil PENELIAN ........cccoiviiiiiii e 78

1. Gambaran Umum Objek Penelitian...........c.ccocooieiiiiniiiiee 78

a. Profil Perusahaan ...........c.cccooiiiiiiiiiic e 78

b. Fitur Layanan DANA ... 80

2. Gambaran Umum ReSPONUEN..........cciviierieaiiire e seesre e 81

a. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia (lamp 2) .................. 81

b. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin................. 82

c. Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan ........................ 83

d. Karakteristik Responden Berdasarkan Intensitas Penggunaan E-

Wallet DANA Dalam 1 Bulan..........ccveeeiiieceieiieee e &3

e. Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Penggunaan Aplikasi

f. Karakteristik Responden Berdasarkan Layanan Yang Sering

Digunakan .........ccoooiiiiiiiieec 84

3. Deskripsi Jawaban ResSponden...........ccoovvvriiiniinieienene s 85
a. Perhitungan Skala Interval...........ccccooviiiiiie 85

b. Variabel Brand Awareness (X1).....ccccocvvoiiiiiiiiiiiciiiiiiesieeene 86

c. Variabel Brand Association X2 ...........cccccvuvviiiiiieniiniciineninnn, 87

XV



d. Variabel Brand Loyalty X3 ......cccccooiiiiiiiiiiiniiiiie e 88

e. Varaibel Perceived Quality X4 .......cccccoviiiiiiiiiciiiiiiniiesniee s 89

. Variabel E-Trust (Y1) oo 90

g. Variabel Keputusan Pengguna(Y2)......cccocevoiiiiiiiiniiinniienieeiene 91

A, PENGUITAN ..ottt 92

a. Skema Model Partial Least SQUare ..........ccocovevivriieiieniiesieene 92

b. Pengujian Model Pengukuran (OQuter Model).............................. 93

1) Validitas Konstruk .......c.ccceoiiiiiiiieiiiin i 93

a) Uji Validitas KOnvergen...........cccocieierieiiiniinseenenineneenns 93

b) Uji Validitas Diskriminan .............cccocevoeiieniniinnencnnnn 95

R UG GRS = WA~ S Y. .............. 96

3) Pengujian Model Struktural (Inner Model) ............................ 97

4) Pengujian Hipotesis dan Mediasi.............cocuvvniviniiiiniiiinnnns 98

Q) HIPOLESIS ..tttk 98

b) Uji Regresi Mediasi (Pengaruh Tidak Langsung) ......... 108

5) Pembahasan Hipotesis dan Mediasi.........c.ccoocvvevnveeninennnnnen. 109

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ot 126
5.1 KESIMPUIAN .....ooiiiiiiiee et 126
0.2 SANAN ..o 129
a. Bagi E-Wallet DANA .......coo et 129

XVi



b. Bagi Peneliti Selanjutnya..........c.cccoveveiieiieece e

DAFTAR PUSTAKA .. e

LAMPIRAN

Xvii



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ...........ccoooieiiiiiiiiecee e 38
Tabel 2.3 Skema Kerangka Penelitian ............c.ccccovviiiiiiiicie e 47
Tabel 3.1 Definisi Operasional Variabel.............cccocoiiiiiiiiii e 62
Tabel 3.2 SKala LIKEIT .........oveiiiiiiceeee s 67
Tabel 3.3 Parameter uji Validitas..........ccoeveiieieiieniiece e 72
Tabel 4.1 Karakteristik Responden USIa........cc.ccvevveieiieiiciie e 81
Tabel 4.2 Karakteristik Responden Jenis Kelamin ..........c.cccevvveiiiieiicie e, 82
Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan ............cc..cccccoeeveneee. 83
Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Intensitas Penggunaan ............. 83
Tabel 4.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Lama Penggunaan ................... 84
Tabel 4.6 Karakteristik Responden Berdarkan Jenis Layanan............c..cc.ccocevuenee. 84
Tabel 4.7 Skala Interval Skor Presepsi Variabel............c..c..ccccoveiiiiiiiiicie, 86

Tabel 4.8 Tanggapan Responden Terhadap Variabel Brand Awareness (X1) ..... 86
Tabel 4.9 Tanggapan Responden Terhadap Variabel Brand Association( X2).... 87
Tabel 4.10 Tanggapan Responden Terhadap Variabel Brand Loaylty (X3)......... 88
Tabel 4.11 Tanggapan Responden Terhadap Variabel Perceived Quality X4 ..... 89
Tabel 4.12 Tanggapan Responden Terhadap Variabel E-Trust (Y1) .......cccoeeunee. 90

Tabel 4.13 Tanggapan Responden Terhadap Variabel Keputusan Penggunaan

XViil



Tabel 4.14 Nilai Outer Loading.........cccooveiiieiiiiieiicie e 93

Tabel 4.15 Nilai Average Variant Exsracted (AVE).......ccccccvvveviveveviieie e, 94
Tabel 4.16 Validitas DiSKrimiNan............ccccooiiiiiiiiecieesesee s 95
Tabel 4.17 Nilai Cronbach’s Alpha dan Composite Realiability......................... 96
Tabel 4.18 Kriteria R-SQUAIE...........cccoiiiiiiiieicese s 97
Tabel 4.19 Nilal R-SQUAIE ........ccooiiiiiiieee s 97
Tabel 4.20 Hasil Estimasi Path CoeffiCIent ....c........ccooeviiiiiniiiicie e 99
Tabel 4.21 Uji Medias Specific Indirect Effect..........c.cooveiieniiiciicciiccee 108

XiX



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Model perilaku konsumen.............
Gambar 4.1 Logo e-wallet DANA.............c........

Gambar 4.2 Skema Model Partial Least Square

XX



Lampiran 1.
Lampiran 2.
Lampiran 3.
Lampiran 4.
Lampiran 5.
Lampiran 6.
Lampiran 7.
Lampiran 8.

Lampiran 9.

DAFTAR LAMPIRAN

KUISONET ... 138
Tabulasi Data Karakteristik Responden ............cccocveveviveieccieieene. 145
Tabulasi Tanggapan Responden...........cccecvvveevieveciesieese e 150
Hasil Rata-Rata Jawaban Responden ..........cccccecevveveiiievvesiesnnnn, 156
HaSil Olah Data .......coooeiviiiiieicesee e 158
CeK PIAgIASH ....cvvevecie ettt 160
Berita Acara BIMbINgan ..........ccccoiineieiieie e 161
LoA Artikgl - SRA AR VN o BB ... 163

Layanan/Fitur DANA ..ot 164

XXi



