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ABSTRAK

Ellena Yulia Syahlu Wulandari, NIM 20415205, Program Studi Manajemen,
Falkutas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo, Skripsi : ”Pengaruh
Service Quality, Product Innovation, dan Price Fairness Terhadap Repurchase
Intention Dengan Customer Satisfaction Sebagai Variabel Intervening (Studi Kasus
Pada Konsumen V-Chen Medicart Clinic Kota Madiun)”.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Pengaruh Service Quality, Product
Innovation, dan Price Fairness Terhadap Repurchase Intention dengan Customer
Satisfaction sebagai Variabel Intervening Pada Konsumen V-Chen Medicart Clinic Kota
Madiun. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survey.

Populasi dalam penelitian ini tidak dapat diketahui secara pasti dikarenakan
jumlah konsumen yang melakukan pembelian produk atau jasa relative banyak dan belum
ada data secara pasti. Sampel dalam penelitian ini ditentukan dengan menggunakan teori
Donald R. Cooper sehingga terpilih sebanyak 100 responden. Metode pengambilan
sampel menggunakan Accidental Sampling. Metode analisis data meliputi uji instrument,
analisis regresi linier berganda, analisis jalur/path, dan koefisien determinasi. Hasil uji
hipotesis menggunakan uji t untuk membantu dalam mempresiksi dan membuktikan
hubungan antar variabel.

Studi ini penting dalam konteks persaingan industry kecantikan yang semakin
ketat, menekankan perlunya focus pada peningkatan kualitas produk dan inovasi untuk
meningkatkan pembelian konsumen. Temuan penelitian ini dapat memberikan wawasan
bagi perusahaan dalam meningkatkan loyalitas pelanggan dan niat beli ulang.

Kata kunci : Service Quality, Product Innovation, Price Fairness, Repurchase
Intention, Customer Satisfaction.



ABSTRACT

This study aims to analyze the Influence of Service Quality, Product Innovation,
and Price Fairness on Repurchase Intention with Customer Satisfaction as Intervening
Variabel in V-Chen Medicart Clinic kota Madiun.

The population in this study cannot be known with certainty, because the number
of consumers who purchase products or services is relatively large and there is no definite
data. The sample in this study was determinated using Donald R’ Cooper theory, so
selected as many as 100 respondents. The sampling method uses Accidental Sampling.
Data analysis methods include instrument test, multiple linear regression analysis, path
analysis, and coefficient of determination. The result of the hypothesis test using the t test
and the F test help in predicting and proving the relationship between variables.

The study is important in the context of increasingly fierce competition in the
beauty industry, emphasizing the need to focus on improving product quality and
innovation to increase consumer purchases. The findings of this research can provide
insight for companies in increasing customer loyalty and repurchase intentions.
Keywords : Service Quality, Product Innovation, Price Fairness, Repurchase

Intention, Customer Satisfaction.
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