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ABSTRAK

Alvin Adittya Irawan, NIM 20415306, Program Studi Manajemen, Fakultas
Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo, Skripsi : “Pengaruh Citra
Merek, Word Of Mouth, Dan Persepsi Harga Terhadap Keputusan Pembelian
Rokok Elektrik (Vape) Di Toko Vape On Ponorogo”

Penelitian ini mengkaji pengaruh citra merek, word of mouth, dan persepsi
harga terhadap keputusan pembelian rokok elektrik (vape) di Toko Vape On
Ponorogo. Permasalahan utama penelitian ini ialah apakah ketiga faktor tersebut
mempengaruhi keputusan pembelian dalam membeli vape di tengah persaingan
pasar yang semakin ketat ini, penting memahami faktor-faktor yang paling
berpengaruh agar dapat merumuskan-strategi pemasaran yang efektif. Tujuan
penelitian untuk mengidentifikasi-dan menganalisis sejauh mana citra merek, word
of mouth, dan persepsi harga mempengaruhi keputusan pembelian konsumen di
Toko Vape On Ponorogo. Dengan mengetahui pengaruh masing-masing faktor
tersebut, manajemen-toko diharapkan dapat mengambil langkah-langkah yang tepat
untuk meningkatkan penjualan dan daya saing produk mereka. Metode penelitian
yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan penyebaran kuesioner kepada
para konsumen yang pernah melakukan pembelian di Toko Vape On Ponorogo.
Data yang terkumpul kemudian diolah menggunakan perangkat lunak SPSS versi
29 untuk mendapatkan hasil yang akurat dan reliabel.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa citra merek dan word of mouth secara
signifikan berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Citra-merek yang baik
membuat konsumen lebih percaya dan tertarik untuk membeli-produk, sementara
word of mouth yang positif meningkatkan keyakinan konsumen dalam memilih
produk. Di sisilain, persepsi-harga belum menunjukkan pengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian. Namun citra merek, word of mouth, dan persepsi
harga secara bersama-sama atau simultan berpengaruh terhadap keputusan
pembelian konsumen. Dapat disimpulkan bahwa Toko Vape On Ponorogo harus
terus berupaya memperkuat citra merek dan mendorong word of mouth yang positif
untuk meningkatkan keputusan-pembelian.konsumen. Meskipun persepsi harga
belum menunjukkan pengaruh signifikan secara individu, penting bagi manajemen
untuk tetap mempertimbangkan aspek harga dalam strategi pemasaran mereka guna
meningkatkan daya tarik produk secara keseluruhan.

Kata Kunci : Citra Merek, Word of Mouth, Persepsi Harga, Keputusan
Pembelian, Vape, Toko Vape On Ponorogo, SPSS



ABSTRACT

This study examines the influence of brand image, word of mouth, and price
perception on the purchase decision of electronic cigarettes (vape) at Vape On
Store in Ponorogo. The main issue of this research is whether these three factors
influence the purchase decision in the competitive market. Understanding the most
influential factors is crucial for formulating effective marketing strategies. The
purpose of this study is to identify and analyze the extent to which brand image,
word of mouth, and price perception affect consumer purchase decisions at Vape
On Store Ponorogo. By understanding the influence of each factor, store
management is expected to take appropriate steps to increase sales and the
competitiveness of their products. The research method used is a quantitative
approach by distributing questionnaires to.consumers who have made purchases
at Vape On Store Ponorogo. The collected data.was then processed using SPSS
version 29 to obtain accurate and reliable results.

The results of the study indicate that brand image. and word of mouth
significantly influence purchase decisions. A good brand image makes consumers
more confident-and interested in buying the product, while positive. word of mouth
increases consumer ‘confidence in choosing the product. On the other hand, price
perception has not shown a significant influence on purchase decisions. However,
brand image, word of mouth, and price perception together-or simultaneously
influence consumer purchase decisions. It can be concluded that Vape On Store
Ponorogo should continue to strengthen brand image and encourage positive word
of mouth to increase consumer purchase decisions. Although price perception has
not shown a significant individual influence, it is essential for management to
consider the price aspect in their marketing strategies to enhance the overall appeal
of the product.

Keywords : Brand Image, Word of Mouth, Price Perception, Purchase Decision,
Vape, Vape On Store Ponorogo, SPSS



MOTTO

“Sembilan bulan ibuku merakit tubuhku untuk menjadi mesin penghancur badai,

maka tak pantas aku tumbang hanya karena mulut seseorang”

“Orang lain tidak akan bisa paham struggle dimasa sulitnya Kkita, yang mereka
ingin tahu hanya bagian success stories. Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun
tidak ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita dimasa depan akan sangat bangga

denga napa yang kita perjuangkan hari ini. Tetap berjuang ya!”

“Tidak ada kesuksesan tanpakerja keras. Tidak ada keberhasilan tanpa
kebersamaan. Dan tidak ada kemudahan-tanpa do’a”

(Ridwan Kamil)
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