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MOTTO 

“Jika sesuatu yang tak kau senangi terjadi, maka senangilah apa yang terjadi” 

(Ali bin Abi Thalib) 

“Hidup itu seperti pagelaran wayang, kamu menjadi dalang atas naskah semesta 

yang dituliskan oleh Tuhanmu” 

(Sudjiwo Tedjo) 

“Jangan jadikan kejadian pada masa lalu sebagai perangkap di hidupmu, tetapi 

jadikanlah masa lalu itu sebagai pengalaman yang berharga” 

(Wafi Zahrotun Nisa) 
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ABSTRAK 

Wafi Zahrotun Nisa’, NIM 20415278, Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi 

Universitas Muhammadiyah Ponorogo, Skripsi : “Pengaruh Review Product, Rating 

Store, dan E-Serqual Terhadap Keputusan Pembelian Online Pada Generasi Z” 

(Studi pada Pelanggan Marketplace Shopee di Ponorogo) 

 Internet menjadi bagian terpenting untuk kehidupan, terutama pada bidang 

perusahaan barang dan jasa. Era digital membawa dampak perubahan teknologi 

terhadap kehidupan manusia, seperti pemanfaatan marketplace sebagai tempat jual 

beli secara digital. Fenomena belanja online kini menjadi menjadi trend sosial.  

Internet memudahkan konsumen dalam melakukan keputusan pembelian dengan 

cukup melalui gadget, oleh karena itu sebelum melakukan keputusan pembelian 

konsumen akan melihat terlebih dahulu review product, rating store dan electronic 

service quality. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pengaruh review 

product, rating store dan e-serqual terhadap keputusan pembelian online pada 

Generasi Z di marketplace shopee di Ponorogo. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan metode penyebaran kuisioner melalui google form, 

populasi dalam penelitian ini tidak dapat diketahui secara pasti dikarenakan jumlah 

responden relatif banyak dan belum ada data secara pasti. Metode pengambilan 

sampel menggunakan teknik Simple Random Sampling sebanyak 126 responden. 

Pengumpulan data menggunakan kuisioner dan dianalisi menggunakan SmartPls 

3.0. Hasil penelitian diketahui bahwa variabel Review Product, Rating Store, dan 

E-Serqual memiliki pengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian 

online marketplace Shopee pada Generasi Z di Ponorogo. 

Kata kunci : Review Product, Rating Store, E-Serqual, Keputusan Pembelian 
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