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MOTTO

“Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai dengan
kesanggupannya”

(Q.S Al-Bagarah: 286)

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan.”

(Q.S Al-Insyirah: 5-6)
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Orang tua penulis, bapak dan Ibu (Alm) yang yang senantiasa memberikan doa,
dukungan, semangat, dan motivasi.

kakak penulis, yang telah memberikan dukungan dan semangat.

keluarga besar bude dan pakde, yang selalu memberikan doa dan dukungan
kepada penulis.
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RINGKASAN

Amelia Putri, NIM 20415363, Program Studi Manajemen, Fakultas Ekonomi
Universitas Muhammadiyah Ponorogo, Skripsi: “Pengaruh Online Customer
Review, Customer Rating, dan Viral Marketing Terhadap Keputusan
Pembelian pada Produk NPURE di Shopee”

Kehadiran internet sudah memberi efek signifikan pada beragam lini kehidupan
individu, khususnya pada aktivitas berbelanja. Jika sebelumnya pembeli dan
penjual harus bertemu langsung untuk bertransaksi, kini berbelanja bisa dilakukan
dengan mudah secara online melalui smartphone tanpa perlu pertemuan tatap muka.
Internet membawa banyak manfaat pada keseharian kehidupan, termasuk biaya
yang lebih rendah, peningkatan penjualan bagi bisnis dan jangkauan pasar secara
meluas. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh online customer
review, customer rating, dan viral marketing terhadap keputusan pembelian pada
produk NPURE di Shopee. Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Populasi
penelitian ini adalah seluruh konsumen yang pernah melakukan pembelian produk
NPURE di Shopee. Penentuan sampel mengacu pada rumus Lemeshow, sehingga
diperoleh 100 orang. Metode pengambilan sampel menggunakan accidental
sampling. Metode analisis data yang digunakan adalah model Partial Least Square
(PLS) dengan metode Structural Equation Modeling (SEM) dengan metode
estimasi parameter Bootstraping menggunakan bantuan software SmartPLS 4.
Berdasarkan hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa customer rating dan
viral marketing berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Temuan
lain adalah online customer review tidak berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian produk NPURE di Shopee.

Kata Kunci: Online Customer Review, Customer Rating, Viral Marketing,
Keputusan Pembelian
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