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ABSTRAK 

PENGARUH E-SERVICE QUALITY, E-TRUST, E-SECURITY TERHADAP E-

SATISFACTION NASABAH PENGGUNA APLIKASI MOBILE BANKING DI 

PONOROGO 

NurulHuda1 Hadi Sumarsono2 Riawan3 

BNI mobile banking merupakan layanan yang memberikan metode yang cepat dan aman bagi 

nasabah untuk melakukan transaksi dengan menggunakan ponsel pintar. Mobile banking 

menawarkan banyak manfaat, seperti peningkatan pengawasan dan mengurangi risiko untuk 

transaksi keungan online. Penelitian ini secara menyeluruh menganalisis pengaruh e-service 

quality, e-trust, dan e-security terhadap e-satisfaction. sampel yang dipilih terdiri dari individu 

yang menggunakan aplikasi BNI mobile banking, khususnya di Ponorogo. Data menunjukkan 

bahwa e-service quality dan e-security berpengaruh positif signifikan terhadap e-satisfaction. 

Namun, terlihat bahwa e-trust tidak berpengaruh positif terhadap e-satisfaction. 

Keywords : e-service quality, e-trust; e-security; e-satisfaction; mobile banking  
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MOTTO 

“Orang tua di rumah menanti kepulanganmu dengan hasil yang membanggakan, jangan 

kecewakan mereka. Simpan keluhmu, sebab letihmu tak sebanding dengan perjuangan mereka 

menghidupimu”. 

(Ika df) 

“Orang lain tidak akan paham struggle dan masa sulitnya kita, yang mereka ingin tahu hanya 

bagian success storiesnya aja. Jadi berjuanglah untuk diri sendiri meskipun gak akan ada yang 

tepuk tangan. Kelak diri kita di masa depan akan sangat bangga dengan apa yang kita 

perjuangkan hari ini. Jadi tetap berjuang ya” 

(Fardiyandi) 

“Pada akhirnya ini semua adalah permulaan” 

(Nadin Amizah) 

“It will pass. Everything you’ve gone through it will pass” 

(Rachel Vennya) 
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