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ABSTRAK 

 

A Vickania Paramita, NIM 20415304, Program Studi Manajemen, Fakultas 

Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo, Skripsi : “Pengaruh E-

Webqual, Daya Tarik Iklan dan Ulasan Pelanggan Terhadap Keputusan 

Berlangganan Netflix di Ponorogo”. 

 

Layanan streaming film dan televisi merupakan konten berbayar favorit yang paling banyak dipilih 

oleh pengguna internet di Indonesia saat ini. Netflix merupakan layanan streaming video apling 

banyak diminati di Indonesia. Tujuan dari penelitian ini adalah menganalisis pengaruh E-Webqual, 

Daya Tarik Iklan dan Ulasan Pelanggan terhadap keputusan berlanggana Netflix di Ponorogo. 

Dengan menggunakan metode kuantitatif dalam 5 skala Likert untuk metode pengukurannya. 

Populasi penelitian ini yaitu seluruh konsumen yang sudah berlangganan di Netflix dengan 100 

jumlah responden, pengambilan sampel menggunakan Probability Sampling. Alat analisis 

menggunakan SPSS versi 26. Hasil dari penelitian ini menunjukkan jika E-Webqual tidak memiliki 

pengaruh terhadap keputusan berlangganan di Netflix, namun Daya Tarik Iklan dan Ulasan 

Pelanggan memiliki pengaruh terhadap keputusan berlangganan di Netflix. 

 

Kata Kunci : E-Webqual, Daya Tarik Iklan, Ulasan Pelanggan, Keputusan Berlangganan 
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MOTTO 

“Dan barang siapa bertakwa kepada Allah, niscaya Dia menjadikan kemudahan 

baginya dalam urusannya” 

(Q.S At-Talaq:4) 

 

“Jangan biarkan kesulitanmu menguasaimu, percayalah bahwa ini malam yang 

gelap dan hari yang cerah akan datang. Karena sesungguhnya dengan kesulitan 

aka nada kemudahan” 

(Q.S AL-Insyirah:5) 

 

“Segala sesuatu memiliki waktu dan resikonya sendiri, maka teruslah berusaha 

dan berdoa” 

(A Vickania Paramita) 
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