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MOTTO 

"Barangsiapa berbuat kebaikan sebesar zaroh pun, niscaya dia akan melihat 

(balasan)nya. Dan barangsiapa yang mengerjakan keburukan sebasar zaroh pun, 

niscaya ia akan melihat (balasan)nya pula." 

 

Al-Zalzalah ayat 7-8  
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ABSTRAK 

 

Asih, 2023. Pengaruh Kualitas Layanan Terhadap Kepuasan 

Pemustaka di Perpustakaan SMA Muhammadiyah 1 

Ponorogo.Skripsi, Progam Studi Ilmu Perpustakaan Dan 

Informasi Islam Fakultas Agama Islam Universitas 

Muhammadiyah Ponorogo, Pembimbing (I) Sigit Dwi 

Laksana, M.Pd.I (II) Ayu Wulansari, S.Kom., MA 

 

Kata kunci: kepuasan pemustaka, kualitas layanan, perpustakaan sekolah 

 

Kualitas layanan yang bermutu akan meningkatkan kepuasan pemustaka 

dan menjaga keberlangsungan perpustakaan, salah satunya perpustakaan SMA 

Muhammadiyah 1 Ponorogo. Perpustakaan SMA Muhammadiyah 1 Ponorogo 

merupakan salah satu fasilitas unggulan bagi sekolah SMA Muhammadiyah 1 

Ponorogo yang sudah terintegrasi dengan teknologi dan mendapat penghargaan 

juara harapan 1 tingkat provinsi Jawa Timur sebagai perpustakaan sekolah terbaik 

SMA/SMK/MA. Oleh karena itu, fokus penelitian ini mengenai seberapa kuat 

pengaruh kualitas layanan terhadap kepuasan pemustaka dengan tujuan untuk 

mengetahui tingkat kualitas layanan dan kepuasan berdasarkan penilaian 

pemustaka serta mengetahui pengaruh kualitas layanan terhadap kepuasan 

pemustaka di perpustakaan SMA Muhammadiyah 1 Ponorogo. 

Kajian ini tergolong penelitian asosiatif kausal yang menggunakan 

kuesioner dengan pendekatan kuantitatif dan survei deskriptif. Objek penelitian 

ini adalah siswa SMA Muhammadiyah 1 Ponorogo yang pernah berkunjung ke 

perpustakaan. Populasi penelitian sebanyak 624 siswa dengan sampel 90 

responden yang terdiri dari kelas X, XI dan XII dengan masing-masing responden 

30 siswa setiap kelas, jadi teknik pengambilan sampel penelitian ini menggunakan 

stratified random sampling. Pengolahan data menggunakan bantuan software 

Microsoft Excel dan Statistical Product and Services Solution (SPSS 25.0 for 

windows) yang meliputi uji validitas, reliabilitas, normalitas, linearitas dan regresi 

linear sederhana.  

Temuan penelitian menunjukkan rekapitulasi perhitungan variabel kualitas 

layanan dan kepuasan pemustaka berdasarkan penilaian responden menunjukkan 

mayoritas memberikan skor 3 pada kualitas layanan atau 58% dan kepuasan 

pemustaka 62,2% yang artinya secara keseluruhan mendapatkan persetujuan dari 

pemustaka. Hasil output SPSS menunjukkan nilai signifikasi 0,000 > 0,05 yang 

artinya H1 diterima dan H0 diabaikan dengan nilai korelasi koefisien Product 

Moment 0,437 lebih tinggi dari 0,207 yang menunjukkan kedua variabel memiliki 

hubungan tergolong cukup kuat. Sedangkan nilai R Square sebesar 0,224. 

Sehingga dapat disimpulkan bahwa kualitas layanan mempunyai pengaruh 

terhadap kepuasan pemustaka sebesar 22,4% dan 77,6% dipengaruhi faktor 

eksternal yang tidak diteliti. 
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ABSTRAC 

 

Asih, 2023. The Influence of Service Quality on User Satisfaction 

in the Library Muhammadiyah 1 Ponorogo High School. 

Thesis, Islamic Library and Information Science Study 

Program, Faculty of Islamic Religion, Muhammadiyah 

Ponorogo University, Advisor. (I) Sigit Dwi Laksana, 

M.Pd.I (II) Ayu Wulansari, S.Kom., MA 

 

Keywords: school library, service quality, user satisfaction 

Quality service will increase user satisfaction and maintain the 

sustainability of the library, one of which is the library of Muhammadiyah 1 

Ponorogo High School. The library of Muhammadiyah 1 Ponorogo High School 

is one of the excellent facilities for Muhammadiyah 1 Ponorogo High School 

which has been integrated with technology and was awarded the 1st runner-up at 

the East Java provincial level as the best school library for SMA / SMK / MA. 

Therefore, the focus of this research is on how strong the influence of service 

quality on user satisfaction with the research objectives to determine the level of 

service quality and satisfaction based on the assessment of users and to determine 

the effect of service quality on user satisfaction at the library of Muhammadiyah 1 

Ponorogo High School. 

This study is classified as causal associative research using a 

questionnaire with a quantitative approach and descriptive survey. The object of 

this research is students of Muhammadiyah 1 Ponorogo High School who have 

visited the library. The study population was 624 students with a sample of 90 

respondents consisting of classes X, XI and XII with 30 students each, so the 

sampling technique used stratified random sampling. Data processing uses 

Microsoft Excel software and Statistical Product and Services Solution (SPSS 

25.0 for windows) which includes validity, reliability, normality, linearity and 

simple linear regression tests.  

The research findings show the recapitulation of the calculation of service 

quality variables and library satisfaction based on the assessment of respondents 

showed the majority gave a score of 3 on service quality or 58% and 62.2% 

library satisfaction which means overall approval from the library. SPSS output 

results show a significance value of 0.000> 0.05 which means H1 is accepted and 

H0 is ignored with a Product Moment coefficient correlation value of 0.437 

higher than 0.207 which indicates the two variables have a relationship classified 

as quite strong. While the R Square value is 0.224. So it can be concluded that 

service quality has an influence on library satisfaction by 22.4% and 77.6% is 

influenced by external factors that are not studied. 
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