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Abstract
Employee performance is one of the factors that greatly influences tha work system, be it an
organization or company, and whether a company or organization is good or not can be seen
from how good or not the employee’s performance. The aim of this research is to determine
the role of independent variables in the form of work environment, workload and information
technology on employee performance by taking the research object at Swalayan Surya Mart
JI. HOS Cokroaminoto Ponorogo. This reseach uses quantitative research principles. The
data used in the research data mining process are primary data and secondary data. The
parties selected as the population were employees of Swalayan Surya Mart JI. HOS
Cokroaminoto Ponorogo with a sample of 45 people. A summary of the research results is
that work environment variables have a positive influence on employee performance
variables, workload variables have a positive influence on employee performance, and also
information technology variables have a positive influence on employee simultaneously. All
variables have an influence on employee performance.

Keywords: work environtment, workload, information technology,employee performance

Abstrak

Kinerja karyawan merupakan salah satu faktor yang sangat mempengaruhi sistem kerja, baik
itu suatu organisasi atau perusahaan, dan baik atau tidaknya suatu perusahaan atau organisasi
dapat dilihat dari seberapa bagus atau tidaknya kinerja karyawan tersebut. Tujuan dari
penelitian ini yaitu untuk mengetahui peran variabel bebas berupa lingkungan kerja, beban
kerja dan teknologi informasi terhadap kinerja karyawan dengan mengambil obyek penelitian
di Swalayan Surya Mart Jl. HOS Cokroaminoto Ponorogo. Riset ini memakai kaidah
penelitian kuantitatif. Data yang digunakan dalam proses penggalian data penelitian yaitu
data primer dan data sekunder. Pihak yang dipilih sebagai populasi yaitu karyawan Swalayan
Surya Mart JI. HOS Cokroaminoto Ponorogo dengan sampel sebanyak 45 orang. Ringkasan
hasil riset yaitu variabel lingkungan kerja memiliki pengaruh yang positif terhadap variabel
kinerja karyawan, variabel beban kerja memiliki pengaruh positif terhadap kinerja karyawan,
dan juga variabel teknologi informasi positif terhadap kinerja karyawan secara simultan
keseluruhan variabel berpengaruh terhadap kinerja karyawan.

Kata Kunci: lingkungan kerja, beban kerja, teknologi informasi, kinerja karyawan



