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MOTTO 

 

“Apapun yang menjadi takdirmu, akan mencari jalannya untuk menemukanmu” 

(Ali bin Abi Thalib) 

 

“Hatiku tenang karena mengetahui bahwa apa yang melewatkanku tidak akan 

pernah mrnjadi takdirku, dan apa yang ditakdirkan umtukku tdak akan pernah 

melewatkanku” 

(Umar bin Khatab) 

 

“Tidak ada kata terlambat untuk mulai menciptakan kehidupan yang kamu 

inginkan” 

(Dawn Clark) 

 

“Sesungguhnya bserta kesulitan ada kemudahan” 

(Arlin Dwi Nurlitayani) 

 

 

 

 

 

 

 



 

ABSTAK 

Arlin Dwi Nurlitayani, NIM.20415162, Program Studi Manajemen, Fakultas 

Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo, Skripsi : “Pengaruh 

Motivasi Kerja, Komptetensi dan Kepuasan Kerja Terhadap Produktivitas 

Kerja Karyawan (Studi Kasus PT. Surya Amanah Cendekia Ponorogo)  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menjelaskan pengaruh motivasi 

kerja, kompetensi dan kepuasan kerja terhadap produktivitas kerja karyawan di 

PT. Surya Amanah Cendekia Ponorogo. Penelitian ini termasuk penelitian 

kuantitatif dengan populasi sebanyak 250 karyawan di PT. Surya Amanah 

Cendekia Ponorogo, teknik pengambilan sampel menggunakan simple random 

sampling dengan jumlah sampel sebanyak 63 responden. Analisis statistik yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah Structural Equation Modeling (SEM) 

dengan bantuan software Smart Partial Least Squares (PLS) 4.0.9.6. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa motivasi kerja berpengaruh positif dan tidak 

signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan, kompetensi berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan, kepuasan kerja berpengaruh 

positif dan tidak signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan. PT. Surya 

Amanah Cendekia Ponorogo mengalami tantangan mengenai produktivitas kerja 

karyawannya. Berdasarkan hasil penelitian, pengamatan dan wawancara yang 

dilakukan maka diperoleh informasi bahwa pihak pimpinan merasa kurang puas 

terhadap produktivitas kerja yang dihasilkan oleh karyawan. Hal ini disebabkan 

karena sebagian karyawan tidak mampu menyelesaikan pekerjaan dengan tepat 

waktu sesuai dengan target yang telah ditetapkan oleh perusahaan, ada beberapa 

karyawan yang tidak yakin akan kemampuannya sendiri dalam menyelesaikan 



 

pekerjaan yang diberikan, sehingga meminta bantuan kepada karyawan yang lain. 

Hal ini membuat karyawan melimpahkan tugasnya untuk anggota lain yang 

berdampak pada lambatnya dalam menyelesaikan pekerjaan, oleh karena itu 

kompetensi didalam diri karyawan sangat diperlukan dan harus ditingkatkan lagi. 

Adanya kompetenssi maka sangat berperan penting untuk produktivitas kerja 

karyawan yang ada di PT. SAC Ponororogo. Kompetensi yang cukup akan 

memberikan rasa kepercayaan yang tinggi pada karyawan dalam menjalankan 

tugas dan tanggungjawab yang diberikan. Selain itu, dengan adanya kemampuan 

dan rasa percaya diri yang cukup maka karyawan dapat mencapai target pekerjaan 

yang ditetapkan oleh perusahaan, sehingga akan memberikan kepuasan tersendiri 

karena karyawan mampu menyelesaikan pekerjaan yang diberikan yang 

berdampak positif pada produktivitas kerja. 

Kata Kunci : Motivasi Kerja, Kompetensi, Kepuasan Kerja  
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