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RINGKASAN

Titan Citaka Yuniar Weida (19415044)
Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Ponorogo

Keputusan pembelian merupakan suatu proses pengambilan keputusan akan
pembelian yang mencakup penentuan apa yang akan dibeli atau tidak melakukan
pembelian. Perusahaan harus memperhatikan beberapa faktor yang dapat
meningkatkan keputusan pembelian seperti promosi, kualitas pelayanan, dan lokasi.
Beberapa permasalahan yang dialami oleh konsumen Angkringan Cak Gent
Ponorogo yaitu adanya rasa ketidakpuasan yang dirasakan oleh konsumen dimana
kualitas pelayanan yang diberikan kurang baik dan daya tanggap karyawan dalam
melayani konsumen kurang baik. Selain itu promosi yang dilakukan Angkringan Cak
Gent Ponorogo juga kurang menarik karena tidak memanfaatkan media sosial
sebagai media promosi. Dalam penelitian ini metode untuk menentukan jumlah
sampel yang digunakan menggunakan rumus Rao Purba dengan teknik pengambilan
sampel menggunakan Acidental Sampling, sehingga diperoleh sampel sebanyak 100
responden. Hasil penelitian menunjukkan (1) Promosi secara parsial berpengaruh
signifikan terhadap keputusn pembelian artinya promosi yang menarik akan
meningkatkan keputusan pembelian, (2) Kualitas pelayanan secara parsial
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian hal ini menunjukkan bahwa
kualitas pelayanan yang semakin baik akan meningkatkan keputusan pembelian, (3)
Lokasi secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian artinya
semakin strategis lokasi yang dipilih maka akan meningkatkan keputusan pembelian,
(4) Promosi, kualitas pelayanan, dan lokasi secara simultan berpengaruh signifikan
terhadap variabel dependen yaitu keputusan pembelian.

Kata Kunci: Promosi, Kualitas Pelayanan, Lokasi, Keputusan Pembelian
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5. Fery Setiawan, SE., MM selaku Dosen Pembimbing II yang telah memberikan

bimbingan, masukan, dan arahan dengan penuh kesabaran dan ketlatenan
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skripsi ini.

8. Seluruh pihak-pihak yang tidak bisa penulis sebutkan satu-persatu, terima kasih

banyak atas bantuan dan semangatnya yang telah membantu penulis dalam

menyelesaikan skripsi ini.

Dengan tulus dan ikhlas penulis hanya dapat membalas dengan ucapan

terimakasih banyak, dan semoga niat baik mereka di ridhoi oleh Allah SWT. Peneliti

menyadari bahwa dalam penulisan skripsi ini masih banyak terdapat kekurangan

karena keterbatasan dan pengetahuan peneliti, untuk itu kritik dan saran yang

membangun senantiasa peneliti harapkan demi perbaikan skripsi ini. Semoga Allah

SWT berkenan melimpahkan rahmat dan karunia-Nya kepada berbagai pihak yang

telah membantu dan semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi peneliti khususnya

serta pembaca pada umumnya.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb
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MOTTO

“NEVER GIVE UP ON YOUR DREAMS.”
(Jangan pernah menyerah pada mimpimu)

S E M A N G A T ! ! !
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