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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. LatarjBelakangjMasalah 

Perkembanganjteknologi yangjsemakin pesat membawajdampak pada 

kemajuanjperdagangan online, khususnyaje-commerce dijIndonesia. Pesatnya 

pertumbuhanjpasar online telahjmenciptakan peluangjdan tantanganjbagi situs 

onlineje-commerce (Bao, J., et al, 2016). Saatjini, peluang memasukijdunia 

perdaganganjsemakin dipermudahjdengan adanya perkembanganjteknologi 

yangjpesat. Tidak hanyajtoko offline tetapijmasyarakat lebihjdipermudah 

dengan adanyajtokojonline. Dijera globalisasijsekarang ini, layananjberbelanja 

online merupakanjcara paling efektifjuntuk dilakukanjoleh masyarakat. 

Masyarakatjyang sudah merasakanjkemudahan dalamjberbelanja online, 

cenderungjmelakukan pembelianjkembali dan memilikijprobabilitas yang 

tinggijuntukjberbelanja. 

Jumlah transaksi digital masyarakat Indonesia di masa pandemi COVID-

19 meningkat cukup signifikan. Kenaikan transaksi di tahun 2020jnaik hingga 

130%jdibandingkan periodejyang sama tahunjlalu. pandemijCOVID-19 telah 

mendorongjpercepatan adopsijsistem digital dalamjaktivitas berbelanja 

(Yudistira-inet.detik.com, 2020). Orang-orangjyang sebelumnya telah 

bertransaksijlewat aplikasi digitaljmeningkatkan intensitasjpenggunaannya, 

sedangkanjorang yang sebelumnyajbelum menggunakanjkini mulai 

memanfaatkanjaplikasi digital untukjmemenuhi kebutuhannya. Dijmasa 



 

2 

pandemi, semakinjbanyak konsumen yangjberbelanja berbagaijkebutuhan, 

sepertijsembako, kosmetikjdan terjadi lonjakanjpembelian peralatanjolahraga 

maupunjhobi yang dapatjdilakukan dijrumah. 

Gaya hidup online pada sebagian masyarakat terus meningkat, seperti 

kegiatan berbelanja yang dulunya hanya dikenal melalui toko fisik sekarang 

dilakukan secara online. Proses jual-beli yang dulunya mengharuskan orang 

untuk bertatap muka, sekarang hanya menjadi sebatas klik di gadget yang 

terintegrasi dengan teknologi internet. Teknologi komunikasi, media dan 

informatika telah membawa pengaruh cara dan pola kegiatan bisnis di industri 

perdagangan. Kecepatan perkembangan teknologi, komunikasi, informasi dan 

e-commerce memungkinkan konsumen untuk membeli produk dan jasa secara 

online (Lai, et, al,, 2014).  

Generasijsaat ini, yang biasajdisebut sebagai generasijmilenia lebih 

tertarikjuntuk melakukanjpembelian melaluije-commerce. E-commercejadalah 

kegiatan melakukanjtransaksi bisnisjsecara online melaluijmedia internetjdan 

perangkat-perangkatjyang terintregasi denganjinternet (Laudon dan Jane , 

2012). E-commercejmerupakan hasiljdari perkembanganjtren di lingkungan 

masyarakatjsebagai salah satujupaya untuk memenuhijkebutuhan manusia 

denganjcara yang lebihjefektif dan efisien. DijIndonesia, adajperusahaan e-

commercejyang menerapkanjbentuk consumerjto consumer (C2C) yaitujsuatu 

aktivitas jualjbeli produk ataujjasa yang menyediakanjMarketplace danjMall 

onlinejbagi konsumen untukjmelakukan transaksijpenjualan danjpembelian 

secarajonline (Kesuma, Wicaksono dan Sianatuzzulfa, 2018). Penggunajdapat 
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menampilkanjbarang dagangannyajdi situs C2Cjagar penggunajlainnya dapat 

melihatjdan tertarik untukjmembeli. Contohjbisnis C2C dijIndonesia adalah 

Shopee, Elevenia, Tokopedia, Bukalapak, Carousell, danjOLX. 

Salahjsatu jenis marketplacejyang cukup populerjdi Indonesia adalah 

shopee.co.id. Pertumbuhanje-commerce yang terus meningkat di Indonesia 

membuat Shopee ikut meramaikan industri ini. Shopee adalah satu dari banyak 

pihak yang memanfaatkan peluang bisnis e-commerce dengan meramaikan 

segmen mobile Marketplace melalui aplikasi mobile sehingga mempermudah 

transaksi jual beli melalui perangkat ponsel. Shopee lebih fokus pada platform 

mobile sehingga orang-orang lebih mudah mencari, berbelanja, dan berjualan 

langsung di ponselnya saja. Shopee juga dilengkapi dengan fitur live chat, 

berbagi (social sharing), dan hashtag untuk memudahkan komunikasi antara 

penjual dan pembeli dan memudahkan dalam mencari produk yang diinginkan 

konsumen. 

Salahjsatu industri yang memanfaatkan transaksi jual beli online melalui 

marketplace Shopee adalah industri kecantikan. Produk kecantikan mengalami 

kenaikan di setiap tahunnya. Hal ini terlihat di berbagai situs layanan belanja 

online khususnya pada saat ada promo yang menarik dan menguntungkan bagi 

konsumen. Di Indonesia, produk kecantikan Foccalure menjadi salah satu 

produk yang paling digandrungi oleh para pecinta make up. Bukan cuma 

karena desainnya yang apik, juga harga produk yang murah meriah, tapi juga 

karena kualitas dari produknya sendiri. Focallure hanyalah satu dari sekian 
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banyak yang diproduksi dan merupakan produk generic atau produk asli dari 

Guangzhou Jizhi Trading Co. Ltd. 

Salahjsatu tujuan darijpemasaran yangjefektif adalah untuk mengenalkan 

keberadaanjsuatu produk kepadajkonsumen secarajluas dan bagaimana 

membuatjmerek produk tersebutjmenjadi topjof mind dalamjbenak konsumen 

danjmenjadikan brandjpreference bagi konsumenjsaat ketika hendak 

melakukanjsebuah keputusanjpembelian (Ardyanto, dkk, 2015). Keputusan 

pembelian merupakan bagian dari perilaku konsumen tentang bagaimana 

individu, kelompok dan oraganisasi memilih, membeli, menggunakan dan 

bagaimana barang, jasa, ide atau pengalaman untuk memuaskan kebutuhan dan 

keinginan mereka (Kotler & Keller, 2017). Keputusan pembelian yang 

dilakukan pelanggan melibatkan keyakinan pelanggan pada suatu produk 

sehingga timbul rasa percaya diri atas kebenaran tindakan yang diambil. 

Terdapat beberapa faktor yang dilakukan marketplace Shopee dalam 

mempertimbangkan Keputusan Pembelian yaitu Online Costumer Review, 

Promosi FlashjSale dan GratisjOngkosjKirim. 

Perusahaan perlujmemperhatikan faktorjcustomer review untuk 

memperkuatjkepercayaan konsumenjdalam melakukanjkeputusan pembelian 

dijonline. OnlinejCustomerjReview (OCR) adalahjulasan yang diberikanjoleh 

konsumen terkaitjdengan informasijdari evaluasi suatujproduk tentang 

berbagaijmacam aspek, denganjadanya informasi inijkonsumen bisa 

mendapatkanjkualitas dari produkjyang dicari darijulasan danjpengalaman 

yangjditulis oleh konsumenjyang telah membelijproduk dari penjualanjonline 
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(Auliya, Khairul dan Septi , 2017). Konsumenjbiasanya mencarijinformasi 

yangjberkualitas saat memutuskanjmembeli produk. Denganjpeningkatan 

popularitasjdari internet, onlinejcustomer review menjadijsumber pentingjyang 

dilakukan olehjkonsumen untukjmencari tahujkualitas dari suatujproduk (Farki 

& Wibawa , 2016). 

Shopeejtiap bulannyajselalu mengeluarkanjpromosi yangjberbeda, salah 

satunyajyaitu “FlashjSale”. Promosijyang ditawarkan olehjShopee melalui 

FlashjSale ini, memberikanjproduk-produk yangjterbaik dengan hargajyang 

sangatjterjangkau, sehinggajdapat membuat calonjkonsumen bisa sajajtertarik 

akan promosijtersebut. Flashjsale adalah diskonjatau promosi yang ditawarkan 

olehje-commerce untukjwaktu yangjsingkat (Meyer, 2020). Flashjsale dalam 

e-commercejdapat didefinisikanjsebagai perantara belanjajyang digunakan 

sebagaijsarana promosi danjmendistribusikan barang-barang seperti 

elektronik, pakaianjdan lain-lainjdengan diskon hargajyang sangat besar 

(Saputri, Ramdan & Norisanti, 2020). Penawaranjsingkat ini sangatjdiminati 

olehjkonsumen dikarenakanjharga barang yangjmereka inginkanjjauh lebih 

rendahjpada saat programjflash sale berlangsungjdibandingkanjharga normal. 

Shopeejmemiliki daya tarikjtersendiri di benakjmasyarakat. Shopee 

terkenaljdengan program gratisjongkos kirimnyajke seluruh Indonesi. Program 

gratisjongkos kirim merupakanjsalah satu bentukjpromo yang dilakukan 

perusahaanjdengan menanggungjbiaya pengirimanjproduk ke alamatjpembeli 

namun denganjsyarat tertentu. Layananjtambahan denganjkebijakan gratis 

ongkosjkirim telah memberikanjpeluang baru untukjmemenuhi kebutuhan 
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pelangganjdan meningkatkanjlaba perusahaan (Amalia & Wibowo , 2019). 

Konsumenjcenderung akanjberbelanja produkjyang ditambahjdengan tagline 

“GratisjOngkir” yangjsemakin meyakinkanjkonsumen untukjmembeli produk 

denganjharga murah tersebutjtanpa dibebanijoleh biaya pengirimanjke rumah 

mereka. 

Alasanjpeneliti melakukanjpenelitian ini karena terdapat unsur fenomena 

yangjmenarik dalam kasusjini, yaitu salahjsatu e-commercejternama Shopee. 

Dijmana e-commercejmenjual berbagai macamjbarang atau produkjkhususnya 

produk kecantikanjFoccalure dan memberikanjberbagai jenis promosijyang 

ditawarkan, salahjsatunya promosijFlash Salejyang dapat memberikanjefek 

sertajperilaku bagi penggunajShopee. Selainjitu juga inginjmembuktikan 

apakah haljtersebut dapat membuatjpengguna Shopeejtertarik akanjprogram 

gratis ongkosjkirim yang disediakanjoleh Shopee danjperilaku apajyang akan 

ditanggapijoleh konsumenjmelalui OnlinejCostumerjReview. 

Banyakjriset yang telahjdilakukan olehjbeberapa penelitijtentang faktor-

faktor yangjberpengaruh terhadapjkeputusan pembelianjproduk secarajonline, 

sepertijpenelitian yang dikemukakanjoleh (Latief dan Nirwana, 2019) 

mengemukakan bahwa online customer review berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian produk kosmetik di Sociolla. Penelitian 

selanjutnya yang telah dilakukan oleh (Herlina, Julia dan Teady, 2021) yang 

mengemukakan bahwa terdapat pengaruh signifikan model promosi flash sale 

terhadap minat pembeli dan memiliki hubungan positif yang signifikan. 
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Berdasarkan pemaparan latar belakang dan permasalahan tersebut, 

penulis tertarik untuk mengadakan penelitian dan mengangkat judul mengenai 

“PENGARUH ONLINE COSTUMER REVIEW, PROMOSIjFLASH 

SALEjDAN GRATISjONGKOS KIRIMjTERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIANjONLINE PRODUKjFOCCALURE (StudijpadajPengguna 

Marketplace Shopeejdi Ponorogo)”. 

B. PerumusanjMasalah 

Berdasarkanjpenjelasan latarjbelakang dijatas, makajdalam penelitianjini 

dapat dirumuskanjpokok permasalahanjsebagaijberikut: 

1. ApakahjOnline Costumer Review berpengaruhjterhadap Keputusan 

PembelianjOnline Produk Foccalure padajMarketplace Shopeejdi 

Ponorogo ? 

2. ApakahjPromosi FlashjSale berpengaruhjterhadap KeputusanjPembelian 

Online Produk Foccalure padajMarketplace ShopeejdijPonorogo ? 

3. ApakahjGratis Ongkos Kirim berpengaruhjterhadap Keputusan Pembelian 

OnlinejProduk Foccalure padajMarketplace ShopeejdijPonorogo ? 

4. ApakahjOnlinejCostumer Review, PromosijFlash Sale danjGratis Ongkos 

Kirim berpengaruh terhadapjKeputusan PembelianjOnline Produk 

Foccalurejpada Marketplace ShopeejdijPonorogo ? 

C. TujuanjDan ManfaatjPenelitian 

Adapunjhal yang akanjdicapai melaluijpenelitian ini, tertuangjdalam 

tujuanjdan manfaatjpenelitian sebagaijberikut: 
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1. TujuanjPenelitian 

Berdasarkanjperumusan masalahjyang telah diuraikanjdijatas, maka 

tujuanjdalam penelitianjini adalah sebagaijberikut: 

a. Mengetahuijpengaruh Online Costumer Review terhadapjKeputusan 

PembelianjOnline Produk Foccalure padajMarketplace Shopeejdi 

Ponorogo. 

b. Mengetahuijpengaruh Promosi Flash Sale terhadapjKeputusan 

PembelianjOnline Produk Foccalure padajMarketplace Shopeejdi 

Ponorogo. 

c. Mengetahuijpengaruh Gratis Ongkos Kirim terhadapjKeputusan 

PembelianjOnline Produk Foccalure padajMarketplace Shopeejdi 

Ponorogo. 

d. Mengetahuijpengaruh Online Costumer Review, Promosi FlashjSale 

danjGratis OngkosjKirim terhadapjKeputusan PembelianjOnline 

ProdukjFoccalure padajMarketplace ShopeejdijPonorogo. 

2. ManfaatjPenelitian 

Manfaatjyang diharapkanjdapat dicapai dalamjpenelitian inijadalah 

sebagaijberikut: 

a. BagijUniversitasjMuhammadiyahjPonorogo 

Penelitianjini diharapkan dapat memperkayajkepustakaan 

danjmampu memberikanjkontribusi padajpengembanganjteori para 

akademisijmengenaijpengaruh Online Costumer Review, Promosi 



 

9 

FlashjSale dan GratisjOngkos Kirimjterhadap KeputusanjPembelian 

Online. 

b. BagijMarketplacejShopeejdijPonorogo 

Penelitianjini diharapkanjdapat digunakanjoleh Manajemen 

MarketplacejShopee sebagaijbahan informasi danjpertimbangan 

dalamjmenentukan keputusan yangjdiambil terutamajmenyangkut 

faktorjyang memberikan pengaruhjterhadap KeputusanjPembelian 

Onlinejseperti OnlinejCostumer Review, PromosijFlashjSale dan 

GratisjOngkosjKirim. 

c. BagijPeneliti 

Penelitianjini diharapkan sebagaijsarana jembatanjuntuk 

memperluasjkaidah keilmuan lebihjdalam lagi terutamajdalam 

menggalijseberapa pengaruhjyang diberikan darijOnline Costumer 

Review, PromosijFlashjSale dan GratisjOngkos Kirimjterhadap 

KeputusanjPembelianjOnline. 

d. BagijPeneliti yangjAkanjDatang  

Hasiljpenelitian ini diharapkanjdapat menambahjpengetahuan 

parajpembaca maupunjsebagai salahjsatu bahanjreferensi ataujbahan 

pertimbanganjdalam penelitianjselanjutnya danjsebagai penambah 

wacanajkeilmuan khususnyajyang berkaitanjdengan pengaruhjOnline 

CostumerjReview, Promosi FlashjSale dan Gratis Ongkos Kirim 

terhadapjKeputusanjPembelianjOnline.


