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ABSTRAK 
 

Semakin banyak orang membutuhkan layanan jaringan internet untuk 

mengikuti perkembangan teknologi dan mempermudah pekerjaan mereka. 

Sehingga perusahaan penyedia layanan internet juga semakin banyak, salah 

satunya adalah PT Giga Patra Multimedia. Namun layanan internet ini 

terkadang mengalami kendala dan sayangnya laporan gangguan pelanggan 

yang masuk ke pihak manajemen lambat. Untuk mengatasi masalah tersebut 

diberikan solusi dengan memasang sensor pada perangkat pelanggan yang 

setiap saat mengirimkan sinyal kepada server. Jika sewaktu sensor yang 

dipasang pada pelanggan tidak memberikan sinyal maka server akan 

mengirimkan notifikasi pada petugas lapangan untuk melakukan pengecekan ke 

pelanggan. Pembuatan perangkat ini diperlukan sebuah mikrokontroler yaitu 

Arduino Nano. Perangkat keras ini digunakan sebagai alat untuk menjalankan 

perintah ICMP yang dikirimkan dari rumah pelanggan ke server  di Kantor Giga 

Patra Multimedia. Alat ini memungkinkan pengguna jaringan internet atau 

teknisi PT Giga Patra Multimedia untuk memantau jaringan pelanggannya 

menggunakan perangkat ini, sehingga dapat digunakan di rumah  tanpa  

mengakses server. 

 

Kata Kunci : Monitoring Jaringan, Rule Based, Protokol ICMP 
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