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Abstrak

Di era sekarang ini, pelayanan dalam bidang jasa sering kali dikeluhkan
banyak masyarakat terutama dalam antrian yang tidak terkendali. Antrian
merupakan kegiatan yang sering ditemukan di lingkungan sekitar. Salah satu
faktor terjadinya antrian disebabkan oleh kebutuhan akan layanan melebihi
kemampuan (kapasitas) pelayanan atau fasilitas layanan, sehingga pengguna
fasilitas yang tiba tidak bisa segera mendapat layanan disebabkan kesibukan
layanan. MazzNet merupakan salah satu penyedia layanan jasa internet.
Pelayanan jasa internet meliputi pendaftaran sambungan wifi, pemasangan
wifi, serta tagihan wifi. Berlokasi di Ponorogo, Jawa Timur. Kendala yang
terjadi pada tempat ini adalah tentang penjadwalan antrian pelanggan. Namun
hal ini kurang efektif karena penjadwalan dilakukan hanya memproses laporan
yang pertama kali masuk tanpa memperhatikan seberapa tingkat prioritas yang
perlu ditangani terlebih dahulu. Dengan permasalahan tersebut, penulis
memberikan solusi dengan membuat sistem Penjadwalan Berprioritas
menggunakan Algoritma Dynamic Priority Scheduling berbasis Web.
Algoritma Dynamic Priority Scheduling merupakan algoritma untuk mengatur
penjadwalan antrian mendahulukan proses yang memiliki prioritas tertinggi.
Sistem ini nantinya akan menampilkan informasi tentang penjadwalan antrian
pelanggan seperti identitas pelanggan, alamat atau kendala yang dialami.

Kata Kunci : Algoritma, Antrian, Dynamic Priority Schedulling, Penjadwalan
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I’m nice toyou
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I will be even more disrespect
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