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IMPLEMENTASI CHATBOT WHATSAPP PADA APLIKASI
LAYANAN PENGADUAN SMEPCARE.ONLINE
MENGGUNAKAN ALGORITMA SEQUENTIAL SEARCH

Dwi Rahmawati, Mohammad Bhanu Setyawan, Angga Prasetyo
Program Studi Teknik Informatika, Fakultas Teknik
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ABSTRAK
SMEP atau Sistem Monitoring Evaluasi Pelaporan adalah aplikasi berbasis web yang
dirancang untuk memberikan informasi progress pengadaan barang jasa pada lingkup
Pemerintah Daerah di Ponorogo. Konsultasi terkait aplikasi SMEP saat ini
dilaksanakan secara manual melalui platform Whatsapp, namun belum ada mekanisme
untuk mengolah informasi dari laporan-laporan yang diajukan. Bagian Administrasi
Pembangunan Sekretariat Daerah mengidentifikasi kebutuhan akan pengembangan
sebuah aplikasi chatbot whatsapp layanan pengaduan, untuk memperkuat hubungan
interatif dengan pengguna. Aplikasi ini menerapkan algoritma Sequential Search
untuk mempercepat proses pencarian database, dengan tujuan meningkatkan kualitas
layanan SMEP secara signifikan. Metode pengembangan yang digunakan adalah
Research and Development (R&D) dengan prosedur pengembangan model waterfall.
Pengujian aplikasi dilakukan pada aspek fungsional suitability dengan menggunakan
lembar uji kelayakan media dan mendapatkan persentase kelayakan 100%. Dan
pengujian usability dengan menggunakan use questionnaire pada 50 pengguna aplikasi
SMEP dengan persentase kelayakan 89,67%, sehingga berdasarkan skala Likert
mendapatkan kategori kelayakan “Sangat Layak”. Dari hasil pengujian dapat
disimpulan bahwa aplikasi chatbot whatsapp untuk layanan pengaduan SMEP yang
menerapkan algoritma Sequential Search ini sangat layak digunakan dan memberikan

kontribusi positif untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas layanan SMEP.

Kata Kunci: SMEP, chatbot, sequential search, ponorogo



IMPLEMENTATION OF WHATSAPP CHATBOT ON THE
SMEPCARE.ONLINE COMPLAINTS SERVICE APPLICATION
USING SEQUENTIAL SEARCH ALGORITM

Dwi Rahmawati, Mohammad Bhanu Setyawan, Angga Prasetyo
Department of Informatic Engineering, Faculty of Engineering
Universitas Muhammadiyah Ponorogo
Email : dwirahma.pnrg@gmail.com

ABSTRAK
SMEP, or Reporting Evaluation Monitoring System is a web-based application
designed to provide information on the progress of goods and services procurement
within the Ponorogo Regional Government. Currently, consultations related SMEP
are conducted manually through the WhatsApp platform, but there is no mechanism
to process information from the submitted reports. The Development Administration
Divisioon identified the need to develop a chatbot whatsapp complaint service
application, to strengthen interactive relationship with users. This application
implements the Sequential Search algorithm to accelerate the database search
process, aiming to significantly improve the quality of SMEP services. The
development method used is Research and Development (R&D) with waterfall model
development procedures. The Application was tested for functional suitability using
media validity test sheets and obtaining a 100% validity percentage. Usability testing,
using a questionnaire with 50 SMEP application users, resulted in an 89.67% validity
persentage, thus qualifying as “Very Worthy” on the Likert scale. Based on testing
results, it can be concluded that the Whatsapp chatbot for SMEP complaint services,
which implements the sequential search algorithm, is highly effective and make

positive contribution to improving the efficiency and effectiveness of SMEP services.

Keywords: SMEP, chatbot, sequential search, ponorogo
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