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RINGKASAN

Proses jual beli pada situs belanja online memang melalui beberapa tahap yang
penting untuk memastikan bahwa transaksi berjalan lancar dan aman bagi kedua
belah pihak, yaitu penjual dan pembeli. Berikut adalah ringkasan dari tahapan-
tahapan tersebut: 1) Penawaran: Penjual atau pelaku usaha menawarkan barang
atau jasa yang mereka jual. Informasi terkait produk harus disampaikan dengan
jelas kepada calon pembeli, termasuk spesifikasi dan harga. 2) Penerimaan:
Pembeli menyetujui penawaran yang diajukan oleh penjual, menandakan bahwa
mereka setuju untuk membeli barang atau jasa tersebut berdasarkan informasi yang
diberikan. 3) Pembayaran: Setelah persetujuan, pembeli melakukan pembayaran
sesuai dengan kesepakatan yang telah dicapai. Sistem pembayaran yang digunakan
bisa bervariasi, seperti transfer bank, pembayaran melalui aplikasi, atau kartu
kredit. 4) Pengiriman: Setelah pembayaran dikonfirmasi, penjual mengirimkan
barang kepada pembeli. Pada tahap ini, pembeli berhak menerima barang sesuai
dengan yang telah dibayar. Namun, masalah dapat muncul pada tahap penawaran,
terutama jika terjadi perbedaan spesifikasi produk yang ditawarkan dengan yang
diharapkan oleh konsumen. Misalnya, jika pelaku usaha tidak menjelaskan secara
rinci standar ukuran atau spesifikasi lainnya, ini dapat menyebabkan ketidakpuasan
atau kerugian bagi pembeli. Dalam kasus di mana terjadi kerugian bagi konsumen
akibat ketidaksesuaian spesifikasi atau informasi produk, pelaku usaha bertanggung
jawab untuk mengganti seluruh biaya yang dikeluarkan oleh konsumen. Ini
termasuk penggantian ongkos kirim dan pengembalian harga barang yang tidak
sesuai dengan perjanjian yang telah disepakati. Hal ini adalah bentuk perlindungan
konsumen yang diatur dalam hukum perdagangan dan transaksi elektronik.

Kata Kunci : Analisis Yuridis Kritis, Perlindungan , Konsumen



ABSTRACT

The buying and selling process on online shopping sites does go through several
Important stages to ensure that the transaction runs smoothly and safely for both
parties, namely the seller and the buyer. The following is a summary of these stages:
1) Offer: Sellers or businesses offer the goods or services they sell. Product-related
information must be clearly conveyed to prospective buyers, including
specifications and prices. 2) Acceptance: The buyer accepts the offer made by the
seller, signalling that they agree to purchase the goods or services based on the
information provided. 3) Payment: After approval, the buyer makes payment
according to the agreement that has been reached. The payment system used can
vary, such as bank transfer, payment via app, or credit card. 4) Shipping: Once the
payment is confirmed, the seller dispatches the goods to the buyer. At this stage,
the buyer has the right to receive the goods as paid for. However, problems can
arise at the bidding stage, especially if there are differences in the specifications of
the products offered and those expected by consumers. For example, if the business
does not explain in detail the size standards or other specifications, this may cause
dissatisfaction or loss to the buyer. In cases where there is a loss to the consumer
due to a mismatch in product specifications or information, the business is
responsible for reimbursing all costs incurred by the consumer. This includes
reimbursement of shipping costs and refund of the price of goods that are not in
accordance with the agreed upon agreement. This is a form of consumer protection
regulated in the law of electronic commerce and transactions.

Keywords: Critical Juridical Analysis, Protection, Consumers
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