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RINGKASAN 

 

Pengukuran Kinerja Supply Chain dengan Pendekatan SCOR (Supply Chain 

Operations Reference) Studi Kasus pada PT. Linggarjati Mahardika Mulia II Unit 

Sambong Pacitan 

 

Oleh: 

Sinta Amelia 

 

Perusahaan yang bertahan dalam jangka waktu lama membutuhkan supply chain 

management yang baik. Supply chain management meliputi merancang produk baru, 

merancang produksi, dan persediaan, melakukan produksi, kegiatan pengiriman dan 

juga pengadaan bahan baku. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui ada tidaknya 

masalah dalam aliran rantai pasok tersebut Sehingga, dapat dilakukan perbaikan dan 

mendorong perusahaan tersebut memperoleh keuntungan kompetitif yang kuat bagi 

perusahaan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu kualitatif deskriptif 

dengan perolehan data melalui wawancara dan observasi di PT Linggarjati Mahardika 

Mulia II Unit Sambong Pacitan. Analisis data dilakukan menggunakan model Miles 

and Hubberman dengan validitas data diperoleh melalui triangulasi teknik. Hasil 

penelitian diperoleh 1) permasalahan supply chain di PT Linggarjati Mahardika Mulia 

Unit II Sambong yaitu produk yang datang tidak sesuai dengan pesanan sehingga 

perusahaan melakukan offering dengan potongan harga produk dari harga asli, 

mempersiapkan adanya alternatif pemasok jika yang telah menjalin kerjasama tidak 

dapat memenuhi kebutuhan, dan kualitas kayu yang merupakan bahan dasar dari 

produk di PT Linggarjati Mahardika Mulia Unit II Sambong tidak boleh ada bekas 

potongan tangkainya dan tidak oleh bengkok; 2) kinerja Supply Chain di PT. 

Linggarjati Mahardika Mulia II Unit Sambong Pacitan sesuai dengan 5 komponen 

utama supply chain yaitu proses produksi playwood, inventory berupa pemasok dan 

adanya permintaan pesanan, lokasi pemasok dan lokasi produksi, transportasi dari 

pemasok dan pendistribusian produk, serta informasi yang berkaitan dengan 

pemasaran; 3) dari identifikasi nilai POF yang bermasalah, diketahui ketidak 

sempurnaan dalam pemenuhan pesanan sesui dengan permintaan 

pelanggan/distributor di sebabkan oleh proses rantai pasok bahan baku serta ketidak 

sesuian standar ukuran kayu log yang masuk keperusahaan. Permasalahan terkait 

Supply Chain yang berada di PT. Linggarjati Mahardika Mulia II Unit Sambong 

Pacitan digunakan sebagai evaluasi dan inovasi untuk kemajuan perusahaan di masa 

mendatang. Mempertimbangkan alternatif solusi atas permasalahan yang berada dalam 

Supply Chain dengan menggunakan pendekatan SCOR 

 

Kata Kunci: Kinerja, Supply Chain, Pendekatan SCOR 
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