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ABSTRAK 

Anwar, Khairil, Nur, M, 2024. ANALISIS PEMASARAN SYARIAH TERHADAP 

PRODUK MAKANAN DI WARTEG MAZBALAH Program studi Ekonomi 

Syariah, Fakultas Agama Islam Universitas Muhammadiyah Ponorogo. 

Pembimbing: Bapak Dr. Nurul Iman Lc, M.H.I dan Bapak Mushlih 

Candrakusuma, S.H.I., M.E. 

Kata Kunci: Pemasaran Syariah, Produk Makanan. 

Skripsi ini membahas terkait bagaimana pemasaran syariah usaha warteg yang 

ada di Jakarta Selatan (Analisis Pemasaran Syariah terhadap Produk Makanan di 

Warteg Mazbalah). Skripsi ini sendiri tersusun dengan mengangkat masalah yaitu: 

Bagaimana pemasaran syariah yang dilakukan oleh Warteg Mazbalah dan strategi apa 

yang mereka gunakan untuk memasarkan produk makanan mereka. Pemasaran Syariah  

merupakan suatu konsep pemasaran yang terdiri dari berbagai macam elemen yang 

mana dalam penerapannya dilandaskan atas akad dan sesuai dengan apa yang di 

perintahkan oleh syariat. Strategi pemasaran sendiri menjadi salah satu faktor 

pendukung yang mana dalam memberikan profit tambahan dalam suatu perusahaan. 

Maka demi mendukung hal tersebut diperlukan Strategi pemasaran makanan yang baik 

untuk menunjang produk makanan yang di tawarkan oleh Warteg Mazbalah agar 

banyak diminati oleh banyak konsumen. 

Berdasarkan masalah di atas, peneliti mempunyai 3 rumusan masalah yang akan 

di teliti. Adapun rumusan masalah dalam penelitian ini adalah 1.) Bagaimana Warteg 

Mazbalah memasarkan produk makanan mereka kepada masyarakat sekitar?, 2.) Apa 

Strategi yang digunakan oleh pemilik Warteg Mazbalah dalam pemasaran produk 

makanan mereka?, 3.) Apa tantangan dan Hambatan bagi Warteg Mazbalah dalam 

memasarkan produk mereka? 

Jenis Penelitiannya adalah penelitian studi kasus, Penelitian ini dilakukan 

dengan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif. Pengumpulan data dilakukan 

dengan menggunakan metode wawancara, teknik observasi, dan dokumentasi. 

Informan dalam penelitian ini terdiri dari Pemilik Warteg Mazbalah, Karyawan Warteg 

Mazbalah, dan beberapa pelanggan tetap Warteg Mazbalah. Data yang terkumpul untuk 

observasi data wawancara dianalisis dengan teknik analisis triangulasi. 

Hasil dari penelitian ini peneliti menyimpulkan bahwasanya Warteg Mazbalah 

memasarkan produk makanan mereka menggunakan panduan pemasaran syariah yang 

terdiri dari 5 elemen pokok dengan menerapkan sistem yang sesuai dan terpantau oleh 

ajaran agama Islam, sedangkan mereka menggunakan strategi  produk, harga, promosi, 

dan tempat dalam berjualan dengan berlandaskan nilai-nilai syariah, terdapat beberapa 

kendala juga yang menjadi penghalang dalam berjalannya usaha mereka yang mana 

dibagi menjadi 3 bagian, yaitu: kendala sebelum terjadinya Covid-19, kendala ketika 

terjadinya Covid-19 dan kendala pemasaran produk makanan mereka setelah terjadinya 

Covid-19. 
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ABSTRACT 

 

Anwar, Khairil, Nur, M, 2024. ANALYSIS OF SHARIA MARKETING ON THE 

FOOD INDUSTRY IN WARTEG MAZBALAH Sharia Economics Study 

Program, Faculty of Islamic Religion, University of Muhammadiyah Ponorogo. 

Supervisors: Mr. Dr. Nurul Iman Lc, M.H.I and Mr. Mushlih Candrakusuma, 

S.H.I., M.E. 

Keywords: Sharia Marketing, Food Industry. 

This thesis discusses how sharia marketing of warteg businesses in South 

Jakarta (Sharia Marketing Analysis of the Food Industry in Warteg Mazbalah). This 

thesis itself is composed by raising the problem, namely: How is sharia marketing 

carried out by Warteg Maznalah and what strategies do they use to market their food 

products. Sharia Marketing is a marketing concept consisting of various elements 

which in its application are based on contracts and in accordance with what is ordered 

by sharia. Marketing strategy itself is one of the supporting factors which in providing 

additional profits in a company. So in order to support this, a good food marketing 

strategy is needed to support the food products offered by Warteg Mazbalah so that 

they are in great demand by many consumers 

Based on the above problem, the researcher has 3 problem formulations that 

will be examined. The formulation of the problem in this study is 1.) How does Warteg 

Mazbalah market their food products to the surrounding community?, 2.) What are the 

strategies used by Warteg Mazbalah owners in marketing their food industry products?, 

3.) What are the challenges and obstacles for Warteg Mazbalah in marketing their 

products? 

The type of research is case study research, this research is carried out with a 

qualitative approach with a descriptive method. Data collection was carried out using 

interview methods, observation techniques, and documentation. The informants in this 

study consisted of Warteg Mazbalah Owners, Warteg Mazbalah Employees, and 

several regular customers of Warteg Mazbalah. The data collected for the observation 

of interview data was analyzed by triangulation analysis technique. 

As a result of this study, the researcher concluded that Warteg Mazbalah 

markets their food products using sharia marketing guidelines consisting of 5 main 

elements by implementing a system that is appropriate and monitored by Islamic 

religious teachings, while they use product strategies, prices, promotions, and places to 

sell based on sharia values, there are several obstacles that also become obstacles in the 

running of their business which are divided into 3 sections, namely: obstacles before 

Covid-19, obstacles during Covid-19 and obstacles in marketing their food products 

after Covid-19. 

  


