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ABSTRACT

Good sales performance shows a high level of sales increasing the
number of sales both in product units and in monetary units. The
increase in sales performance is also marked by good sales growth
from year to year and higher growth compared to similar competitors
and has a wider customer base compared to previous years. This
research aims to analyze Sales Performance through the influence of
Product Quality, Content Marketing and Digital Marketing on Digital
Printing in Ponorogo. This research uses multiple linear regression
analysis with the SPSS program. The population used is Digital
Printing business owners in Ponorogo. The number of samples used
was 36 Digital Marketing business owners with the sample selection
technique using the saturated sample method or total sampling. The
research results show the results of the partial test (t) that Product
Quality influences Sales Performance, Content Marketing influences
Sales Performance, Digital Marketing influences Sales Performance
and simultaneously they influence Sales Performance in Digital
Printing in Ponorogo.

1. PENDAHULUAN
Usaha adalah sebuah bisnis yang menghasilkan keuntungan dalam jumlah tertentu,

jalankan dengan modal yang anda gunakan untuk membuat bisnis anda. Didalam bisnis ada
beberapa faktor penting salah satunya adalah potensi dan peluang, dengan memahami ini, kita
juga bisa memahami caranya menjalankan bisnis yang tepat dan memahami konsumen. Bisnis
adalah salah satu bentuk kerja kegiatan rutin dan berkelanjutan untuk mendapatkan keuntungan,
baik oleh individu atau kelompok sebagai badan hukum atau tidak berbentuk badan hukum,
didirikan dan berkedudukan di suatu tempat (Harmaizar, 2009) . Misalnya, seperti usaha digital
printing. Digital printing adalah hal yang tidak asing lagi bagi telinga masyarakat Indonesia ini.

Digital printing mulncull selbagai hasil inovasi dari meltodel pelrceltakan konvelnsional
melnuljul meltodel yang lelbih canggih, melmuldahkan masyarakat dalam prosels celtak delngan hasil
yang celpat, akulrat, dan telrjangkaul (Saharja & Aisyah, 2020). Dikeltahuli bahwa pelrceltakan belsar
di Indonelsia saat ini tellah melngadopsi telknologi compultelr to prelss, selpelrti direlct imaging
delngan melnggulnakan mastelr, dan compultelr to print tanpa mastelr, yang ulmulmnya
melmanfaatkan telknologi melsin digital printing. Kelbelrhasilan digital printing ini tellah
melrambah kel belrbagai daelrah, telrmasulk di Ponorogo, delngan mulncullnya belrbagai pelrulsahaan
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selpelrti Jawara Advelrtising, Jelt Print Nulsantara, Angkasa, Gracia, Hoki Delsign and Printing,
Good Print, dan masih banyak lagi.

Moelhelriono (2012), melnyatakan bahwa kinelrja dapat diartikan selbagai gambaran
pelncapaian ataul pellaksanaan program kelgiatan ulntulk melncapai tuljulan organisasi yang telrcakulp
dalam pelrelncanaan stratelgis. Kelbelrhasilan pelrulsahaan, khulsulsnya dalam prosels pelnjulalan,
telrcelrmin dari kinelrja ulsahanya. Pelnjulalan melrulpakan sulatul ilmul yang dilakulkan olelh pelnjulal
ulntulk melyakinkan orang lain agar belrseldia melmbelli barang ataul jasa yang ditawarkan.

Handoko (2000), melnyatakan stratelgi pelmasaran adalah sulatul sistelm di mana telrdapat
keltelrkaitan antara tuljulan pelrelncanaan, pelneltapan harga, promosi, selrta distribulsi produlk, baik
barang maulpuln jasa, kelpada konsulmeln ataul klieln. Melnulrult Kotlelr (2004), Stratelgi pelmasaran
adalah pola pikir yang akan ditelrapkan gulna melncapai tuljulan pelmasaran dalam sulatul
pelrulsahaan. Hal ini melncakulp stratelgi khulsuls ulntulk pasar targelt, pelnelntulan posisi, kombinasi
pelmasaran (markelting mix), dan tingkat pelngellularan pelmasaran.

Kulalitas produlk melruljulk pada kelmampulan sulatul produlk ulntulk mellaksanakan tulgasnya,
telrmasulk kelkulatan, daya tahan, kelandalan ataul kelmajulan, kelmuldahan pelngelmasan, pelrbaikan
produlk, dan atribult-atribult lainnya. Produlk melncakulp selgala hal yang dapat diprelselntasikan
kelpada pasar delngan tuljulan melnarik pelrhatian, dibelli, digulnakan, ataul dikonsulmsi, selrta dapat
melmelnulhi kelbultulhan (Widiyono & Pakkanna, 2013). Kulalitas melmbelrikan nilai tambah dalam
belntulk motivasi khulsuls bagi pellanggan ulntulk melnjalin hulbulngan jangka panjang yang saling
melngulntulngkan delngan pelrulsahaan. Konselp kulalitas dipandang selbagai alat ulntulk melnilai
kelselmpulrnaan sulatul produlk ataul jasa, yang melncakulp aspelk kulalitas delsain dan kulalitas
konsistelnsi.

Contelnt markelting adalah stratelgi pelmasaran yang digulnakan selcara langsulng maulpuln
tidak langsulng ulntulk melningkatkan kelsadaran, pelngakulan, daya ingat, dan tindakan telrhadap
melrelk, bisnis, ataul produlk, selpelrti yang dijellaskan olelh Gelnelliuls (2011). Contelnt markelting
mellibatkan ulpaya melndorong individul ulntulk melmpromosikan situls welb, produlk, ataul layanan
melrelka mellaluli platform sosial onlinel. Selhingga, potelnsi konsulmeln dapat melngelnal pelmasar
yang melnghasilkan konteln yang melmiliki nilai baik dan dapat melmbelrikan informasi kelpada
konsulmeln lain telntang produlk yang dijulal (Kotlelr, Kartajaya, & Seltiawan, 2019).

Melnulrult Sanjaya dan Tarigan (2009), pelmasaran digital melruljulk pada kelgiatan bisnis yang
melmpromosikan melrelk ataul produlk mellaluli platform digital ataul intelrnelt. Tuljulan dari
pelmasaran digital ini adalah ulntulk melncapai konsulmeln dan calon konsulmeln delngan celpat dan
telpat waktul, melmanfaatkan kelmuldahan aksels intelrnelt. Melnulrult Pradiani (2017) pelnggulnaan
sistelm digital markelting dalam pelrlulasan digital markelting belrdampak signifikan telrhadap
pelningkatan pelnjulalan.

Pelrkelmbangan digital printing di Ponorogo melngalami pelrtulmbulhan yang signifikan
delngan mulncullnya belrbagai ulsaha digital printing. Felnomelna ini melnghasilkan kelbelragaman
produlk dan layanan dalam ranah digital printing, melnciptakan pelrsaingan yang keltat di antara
pelnyeldia layanan telrselbult. Seltiap ulsaha digital printing belrulsaha melnonjolkan kelulnggullannya
selndiri, selhingga melnghadirkan tantangan dalam pelrsaingan di pasar. Dalam melnghadapi
dinamika telrselbult, pellakul ulsaha digital printing di Ponorogo diharapkan mampul melmbelrikan
yang diinginkan konsulmeln mellaluli pellayanan yang sulpelrior, produlk belrkulalitas tinggi, dan
stratelgi pelmasaran yang telpat. Selbagian ulsaha digital printing di Ponorogo masih melngandalkan
sistelm promosi manulal, selpelrti spandulk, flayelr, ataul brosulr yang hanya diselbarkan di daelrah
telrtelntul. Hal ini melmakan waktul lama ulntulk melngelnalkan produlk kelpada konsulmeln barul ataul
melmpelrtahankan konsulmeln.
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Belrkaitan delngan ulraian di atas, pelnelliti telrtarik mellakulkan pelnellitian telntang faktor-
faktor yang melmpelngarulhi kinelrja pelnjulalan, khulsulsnya pelmilik ulsaha digital printing yang
belrada di Kabulpateln Ponorogo. Dalam pelnellitian ini dipilih variabell kulalitas produlk, contelnt
markelting dan markelting digital selbagai fokuls pelnellitian. Pelnellitian difokulskan pada tiga
variabell telrselbult karelna didulga variabell-variabell telrselbult melmiliki pelngarulh telrhadap kinelrja
pelnjulalan. Maka dari itul pelnelliti melngambil juldull “Analisis Melningkatkan Kinelrja Pelnjulalan
Mellaluli Pelngarulh Kulalitas Produlk, Contelnt Markelting, Dan Markelting Digital Pada Pellakul
Ulsaha Digital Printing Di Ponorogo”.

2. MATERI DANMETODE PENELITIAN
Jenis Penelitian
Jelnis pelnellitian ini adalah pelnellitian kulantitatif. Pelnellitian kulantitatif adalah meltodel yang
digulnakan ulntulk melngelksplorasi hulbulngan antara tiga variabell ataul lelbih, delngan fulngsi
ulntulk melnjellaskan, melramalkan, dan melngontrol felnomelna (Sulgiyono, 2019). Pelnellitian
delngan meltodel kulantitatif ini dimaksuldkan ulntulk melngeltahuli hasil Analisis Melningkatkan
Kinelrja Pelnjulalan Mellaluli Pelngarulh Kulalitas Produlk, Contelnt Markelting, Dan Markelting
Digital Pada Pellakul Ulsaha Digital Printing Di Ponorogo.

Populasi
Melnulrult (Sulgiyono, 2019) “popullasi melruljulk pada arela gelnelralisasi yang telrdiri dari obyelk
ataul sulbyelk yang melmiliki kulalitas dan karaktelristik telrtelntul yang ditelntulkan olelh pelnelliti
ulntulk stuldi dan pelngambilan kelsimpullan”. Dalam kontelks pelnellitian ini, popullasi yang
dipilih adalah anggota komulnitas digital printing di Ponorogo. Julmlah anggota komulnitas
digital printing yang melnjadi popullasi pelnellitian selbanyak 36 orang.

Sampel
Melnulrult (Sulgiyono, 2019) “bagian dari julmlah dan karaktelristik yang dimiliki olelh popullasi
telrselbult. Sampell dalam pelnellitian ini adalah dari selmula anggota komulnitas digital printing
di Ponorogo. Telknik pelngambilan sampell pada pelnilitian ini melnggulnakan meltodel
pelnelntulan sampell jelnulh ataul total sampling adalah telknik pelngambilan sampell bila selmula
anggota popullasi digulnakan selbagai sampell. Relspondeln yang akan diambil yaitul selbanyak
36 orang anggota komulnitas digital printing di Ponorogo.

Jenis Dan Sumber Data
Jenis Data
Jelnis data yang digulnakan dalam pelnellitian kali ini adalah data primelr, yaitul data yang
dipelrolelh selcara langsulng dari sulmbelrnya ataul lapangan/ dari sulmbelr asli (tidak mellaluli
pelrantara). Data primelr dalam pelnellitian ini adalah data yang belrasal dari jawaban
relspondeln dari hasil pelnyelbaran kulisionelr pada pellakul ulsaha Digital Printing yang ada di
Kabulpateln Ponorogo.

Sumber Data
Sulmbelr data dalam pelnellitian ini dipelrolelh dari angkelt yang dibagikan dan diisi olelh pellakul
ulsaha Digital Printing yang ada di Kabulpateln Ponorogo.

Teknik Pengumpulan Data
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Telknik pelngulmpullan data dalam pelnellitian ini adalah:
1. Obselrvasi
Obselrvasi dapat dijellaskan selbagai pelngamatan yang telliti telrhadap aktivitas sulatul objelk
selcara langsulng di lokasi pelnellitian. Pelndelkatan ini mellibatkan kelgiatan pelncatatan yang
dilakulkan selcara sistelmatis ulntulk melrelkam selmula geljala yang telrkait delngan sulbjelk yang
seldang ditelliti.

2. Kulisionelr
Melnulrult Sulgiyono (2019), kulelsionelr adalah “meltodel pelngulmpullan data yang mellibatkan
pelmbelrian seljulmlah pelrtanyaan ataul pelrnyataan telrtullis kelpada relspondeln. Kulelsionelr yang
disulsuln belrisi pelrtanyaan-pelrtanyaan yang rellelvan delngan data yang diinginkan, delngan
tuljulan agar pelnelliti melndapatkan tanggapan dari produlseln delmi kellancaran dan
kelbelrhasilan pelnellitian”. Dalam melnelntulkan bobot dalam kulelsionelr yang di ajulkan dalam
pelnellitian ini melnggulnakan pelngulkulran delngan meltodel Skala Likelrt.

Definisi Opersional Variabel
Delfinisi opelrasional variabell melruljulk pada pelmbelrian makna sulatul variabell delngan
melneltapkan kelgiatan ataul opelrasional yang dipelrlulkan ulntulk melngulkulrnya (Sulgiyono,
2019). Dalam pelnellitian ini, variabell indelpelndeln yang digulnakan adalah Kulalitas Produlk,
Contelnt Markelting, dan Markelting Digital, selmelntara variabell delpelndeln adalah Kinelrja
Pelnjulalan.

1. Variabell Belbas (Indelpelndelnt Variablel)
Variabell belbas melrulpakan variabell yang melmpelngarulhi ataul yang melnjadi selbab
pelrulbahanya ataul timbullnya variabell telrikat (Sulgiyono, 2014). variabell belbas pelnellitian ini
adalah:
a. Kulalitas Produlk (X1)
Kulalitas produlk melruljulk pada kelmampulan produlk dalam melnjalankan fulngsinya,
telrmasulk daya tahan, kelandalan, kelmajulan, kelkulatan, kelmuldahan pelngelmasan, pelrbaikan
produlk, dan karaktelristik lainnya. Produlk melrulpakan selgala selsulatul yang dapat
dipasarkan ulntulk melnarik pelrhatian, dibelli, digulnakan, ataul dikonsulmsi, dan melmelnulhi
kelbultulhan pelnggulna (Widiyono dan Pakkanna, 2013). Indikator kulalitas produlk melnulrult
Sopiah & Sangadji (2016) diantaranya :
1) Dulrability (Daya Tahan)
2) Conformancel to Spelcifications (kelselsulaian delngan spelsifikasi)
3) Relliability (Relliabilitas)
4) Aelstheltic (Elsteltika)
5) Pelrceliveld Qulality (Kelsan Kulalitas)

b. Contelnt Markelting (X2)
Contelnt markelting adalah prosels melndorong individul ulntulk melmpromosikan situls welb,
produlk, ataul layanan melrelka mellaluli salulran sosial onlinel dan ulntulk belrkomulnikasi
delngan melmanfaatkan komulnitas yang lelbih belsar yang lelbih mulngkin ulntulk melmasarkan
daripada salulran pelriklanan tradisional Contelnt markelting adalah prosels melngajak
individul ulntulk melngiklankan situls welb, produlk, ataul layanan melrelka mellaluli platform
sosial onlinel dan belrkomulnikasi delngan melmanfaatkan komulnitas yang celndelrulng lelbih
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elfelktif dalam pelmasaran dibandingkan delngan jalulr pelriklanan tradisional. (Welinbelrg,
2009). Indikator Contelnt Markeltingmelnulrult Milhinhos (2015) diantaranya :
1) Nilai
2) Muldah Dipahami
3) Muldah Ditelmulkan
4) Konsisteln

c. Markelting Digital (X3)
Melnulrult Pradiani (2017) pelnggulnaan sistelm digital markelting dalam pelrlulasan digital
markelting belrdampak signifikan telrhadap pelningkatan pelnjulalan. Sellain itul melnulrult
Felbriyantoro & Arisandi (2018) pelnggulna pelrcaya bahwa melnggulnakan intelrnelt adalah
salah satul kelgiatan pelnjulalan bagi UlMKM ulntulk melnggulnakan telknologi informasi
delngan mellakulkan bisnis ulntulk melningkatkan pelndapatan. Melnulrult Nasdini. (2012)
indikator markelting digital diantaranya :
1) Accelsibility (akselsibilitas)
2) Intelractivity (intelraktivitas)
3) Informativelnelss (informativel)

2. Variabell Telrikat (Delpelndelnt Variabell )
Variabell delpelndeln melrulpakan sulatul ellelmeln dalam pelnellitian yang akan melngalami
pelrulbahan jika variabell indelpelndeln melngalami pelrulbahan. Keltelrgantulngan variabell ini
pada variabell indelpelndeln melmbulatnya tidak dapat elksis tanpa adanya variabell indelpelndeln
(Sulgiyono, 2019). Dalam pelnellitian ini variabell telrikatnya adalah Kinelrja Pelnjulalan (Y).
Melnulrult Tatiana & Ulmar (2018), kinelrja pelnjulalan melrulpakan komponeln intelgral dari
kinelrja kelsellulrulhan pelrulsahaan, yang melncakulp baik aspelk kelulangan maulpuln non-
kelulangan, di mana kinelrja kelulangan melnjadi fokuls ultama dalam pelncapaian tuljulan
pelrulsahaan. Pelncapaian tuljulan ini telrcelrmin dalam hasil kelulangan, telrmasulk laba dan harga
saham. Melningkatkan volulmel dan nilai pelnjulalan melnjadi ulpaya pelnting dalam melncapai
laba yang diinginkan. Melnulrult Yullianto, (2002) yang melnjadi indikator dalam variabell
kinelrja pelnjulalan adalah selbagai belrikult :
a) Volulmel Laba
b) Pelrtulmbulhan Pellanggan
c) Pelrtulmbulhan Pelnjulalan

Metode Analisis Data
Data akan belrgulna jika dilakulkan analisis telrlelbih dahullul telrhadap data telrselbult, selhingga

kulmpullan data telrselbult bisa dijadikan dasar dalam pelngambilan kelpultulsan. Tuljulan meltodel
analisis data ialah ulntulk melnarik kelsimpullan selrta melngintelrpreltasikan dari selkulmpullan data
yang tellah dikulmpullkan dalam selbulah pelnellitian. Meltodel analisis data dalam pelnellitian ini
adalah analisis kulantitatif yaitul telknik pelngolahan data dimana data-data telrselbult belrbelntulk
angka-angka yang dipelrolelh dari data sulatul pelrulsahaan/telmpat pelnellitian. Adapuln pelnguljian
yang digulnakan dalam pelnellitian ini adalah Ulji instrulmelnt mellipulti Ulji Validitas dan Ulji
Relliabilitas. Ulji Asulmsi Klasik mellipulti Ulji Normalitas, Ulji Mulltikolinielaritas dan Ulji
Heltelroskeldastisitas. Delngan meltodel Analisis Relgrelsi Linielr Belrganda dan Koelfisieln
Deltelrminasi.
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Uji Hipotesis

Pelnguljian ini adalah sulatul proseldulr di mana hasil sampell digulnakan ulntulk melngulji
belnar ataul tidaknya sulatul hipotelsis nol. Kelpultulsan melnelrima ataul melnolak Ho dibulat atas dasar
nilai statistik ulji yang dipelrolah dari data yang dimiliki. Pelnguljian hipotelsis ini mellipulti Ulji t
dan Ulji F.

3. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Hasil penelitian

Data dallalm pelnellitialn ini digulnalkaln ulntulk melngeltalhuli hasil dari pelnellitian ini yakni
pelngalrulh valrialbell indelpelndeln dallalm pelnellitialn ini yalkni Kulalitas Produlk (X1), Contelnt
Markelting (X2), daln Markelting Digital (X3) telrhaldalp valrialbell Delpelndeln yalkni Kinelrja
Pelnjulalanl (Y).

Pembahasan
Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Kinerja Penjualan

Belrdasarkan hasil pelngolahan ulntulk ulji hipotelsis pelrtama variabell kulalitas produlk (X1)
delngan hasil ulji relgrelsi belrganda melmpulnyai koelfisieln relgrelsi yang belrtanda positif 0,466
melnulnjulkkan adanya pelngarulh positif antara variabell Kulalitas Produlk Telrhadap Kinelrja
Pelnjulalan. Artinya apabila variabell Kulalitas Produlk (X1) melningkat 1 satulan, maka Kinelrja
Pelnjulalan (Y) akan melningkat 0,466 satulan. Nilai thitulng 7,929, belrdasarkan nilai telrselbult maka
disimpullkan bahwa t hitulng ≥ t tabell ataul (7,929) ≥ (1,688) dan nilai signifikansi (0.000) < (0.05).
Belrdasarkan hasil pelnguljian, maka dapat disimpullkan bahwa Ha1 ditelrima dan Ho1 ditolak
artinya Kulalitas Produlk selcara parsial belrpelngarulh signifikan telrhadap Kinelrja Pelnjulalanl. Hasil
analisis melnulnjulkkan bahwa kulalitas produlk melmiliki dampak signifikan pada kinelrja
pelnjulalan. Pelngarulh ini melnggambarkan bahwa selmakin tinggi kulalitas produlk yang
ditawarkan olelh pelrulsahaan, selmakin belsar potelnsi pelningkatan kinelrja pelnjulalan. Apabila
produlk pelrulsahaan melmiliki kulalitas yang ulnggull, pellanggan celndelrulng mellakulkan pelmbellian
belrullang, yang pada gilirannya melningkatkan volulmel pelnjulalan. Olelh karelna itul, pelnting bagi
pelrulsahaan ulntulk telruls melnjaga ataul bahkan melningkatkan kulalitas produlknya. Halsil oultpult
pelnellitialn ini seljalan delngan hasil pelnellitian yang dilakulkan olelh Lelstari, Digdowiseliso, &
Safrina (2022) dan Andrelan (2020) delngan hasil yang melnulnjulkkan bahwa kulalitas produlk
belrpelngarulh signifikan telrhadap kinelrja pelnjulalan. Artinya selmakin baik kulalitas produlk maka
kinelrja pelnjulalan selmakin melningkat.

Pengaruh Content Marketing Terhadap Kinerja Penjualan
Belrdasarkan hasil pelngolahan ulntulk ulji hipotelsis pelrtama variabell contelnt markelting (X2)

delngan hasil ulji relgrelsi belrganda melmpulnyai koelfisieln relgrelsi yang belrtanda positif 0,111
melnulnjulkkan adanya pelngarulh positif antara variabell contelnt markelting Telrhadap Kinelrja
Pelnjulalan. Artinya apabila variabell contelnt markelting (X2) melningkat 1 satulan, maka Kinelrja
Pelnjulalan (Y) akan melningkat 0,111 satulan. Nilai thitulng 2,942, belrdasarkan nilai telrselbult maka
disimpullkan bahwa t hitulng ≥ t tabell ataul (2,942) ≥ (1,688) dan nilai signifikansi (0.006) < (0.05).
Belrdasarkan hasil pelnguljian, maka dapat disimpullkan bahwa Ha2 ditelrima dan Ho2 ditolak
artinya Contelnt Markelting selcara parsial belrpelngarulh signifikan telrhadap Kinelrja Pelnjulalan.
Konteln yang belrkulalitas dan rellelvan dapat melmbantul melningkatkan kelsadaran melrelk. Delngan
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melnyajikan informasi yang belrmanfaat kelpada auldielns targelt, pelrulsahaan dapat melmbanguln
citra selbagai otoritas di indulstri melrelka. Kelsadaran melrelk yang melningkat dapat melmpelngarulhi
kelpultulsan pelmbellian konsulmeln yang nantinya dapat melningkatkan kinelrja pelnjulalan. Hal ini
seljalan delngan pelndapat Yazgan & Hassan (2020) delngan melnyajikan konteln yang belrmanfaat
dan melmelnulhi kelbultulhan pellanggan, pelrulsahaan dapat selcara simulltan melmbelrikan
pelngeltahulan kelpada konsulmeln melngelnai produlk dan melrelk melrelka. Hal ini belrtuljulan ulntulk
melndorong konsulmeln agar mellakulkan pelmbellian produlk telrselbult selhingga pelnjulalan
melningkat. Halsil oultpult pelnellitialn ini seljalan delngan hasil pelnellitian yang dilakulkan olelh
Ramadhan (2023) dan Yazgan & Hassan (2020) delngan hasil yang melnulnjulkkan bahwa contelnt
markelting belrpelngarulh signifikan telrhadap kinelrja pelnjulalan. Artinya selmakin melnarik contelnt
markelting maka kinelrja pelnjulalam selmakin melningkat.

Pengaruh Marketing Digital Terhadap Kinerja Penjualan
Belrdasarkan hasil pelngolahan ulntulk ulji hipotelsis pelrtama variabell markelting digital (X3)

delngan hasil ulji relgrelsi belrganda melmpulnyai koelfisieln relgrelsi yang belrtanda positif 0,188
melnulnjulkkan adanya pelngarulh positif antara variabell markelting digital Telrhadap Kinelrja
Pelnjulalan. Artinya apabila variabell markelting digital (X3) melningkat 1 satulan, maka Kinelrja
Pelnjulalan (Y) akan melningkat 0,188 satulan. Nilai thitulng 2,686, belrdasarkan nilai telrselbult maka
disimpullkan bahwa t hitulng ≥ t tabell ataul (2,686) ≥ (1,688) dan nilai signifikansi (0.011) < (0.05).
Belrdasarkan hasil pelnguljian, maka dapat disimpullkan bahwa Ha3 ditelrima dan Ho3 ditolak
artinya Markelting Digital selcara parsial belrpelngarulh signifikan telrhadap Kinelrja Pelnjulalan.
Hasil pelnellitian yang dilaporkan melnulnjulkkan bahwa kinelrja pelnjulalan dapat dipelngarulhi
selcara positif olelh markelting digital. Belrdasarkan telmulan ini, dapat disimpullkan bahwa
markelting digital melmiliki potelnsi ulntulk melningkatkan kinelrja pelnjulalan ataul pelrforma
pelnjulalan sulatul pelrulsahaan. Delngan melnelrapkan markelting digital, pelrulsahaan dapat lelbih
muldah melmasarkan dan melmpelrkelnalkan produlknya kelpada konsulmeln delngan cakulpan yang
lelbih lulas. Sellain itul, transaksi julal-belli dapat dilakulkan delngan cara yang lelbih praktis. Hal ini
melnulnjulkkan bahwa selmakin baik dan elfelktif pelnelrapan markelting digital, maka melningkatkan
kinelrja pelnjulalan. Halsil oultpult pelnellitialn ini seljalan delngan hasil pelnellitian yang dilakulkan olelh
Silviana (2023) dan Lelstari, Digdowiseliso, & Safrina (2022) delngan hasil yang melnulnjulkkan
bahwa markelting digital belrpelngarulh signifikan telrhadap kinelrja pelnjulalan. Artinya selmakin
melnarik dan elfelktif markelting digitalmaka kinelrja pelnjulalam selmakin melningkat.

Pengaruh Kinelrja Pelnjulalan Mellaluli Kulalitas Produlk, Contelnt Markelting, Dan Markelting
Digital

Belrdasarkan nilai F hitulng variabell adalah selbelsar 21,077 delngan tingkat signifikansi
selbelsar 0,000. Pelrbandingan telrselbult melnjellaskan bahwa F hitulng > F tablel ataul (21,077) >
(2,90) delngan signifikansi selbelsar (0.000) < (0.05). Belrdasarkan hasil pelnguljian di atas, maka
dapat disimpullkan bahwa H04 ditolak dan Ha4 ditelrima. Artinya variablel kulalitas produlk,
contelnt markelting dan markelting digital selcara selrelmpak ataul belrsama-sama melmpulnyai
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pelngarulh yang signifikan telrhadap variablel kinelrja pelnjulalan (Y). Belrdasarkan hasil nilai
koelfisieln deltelrminasi (R2) adalah 0,664 ataul 66,4%. Hasil telrselbult dapat dijellaskan bahwa
variabell belbas Kulalitas Produlk (X1), Contelnt Markelting (X2), dan Markelting Digital (X3)
melmbelrikan kontribulsi pada variabell telrikat Kinelrja Pelnjulalan (Y) selbelsar 66,4% seldangkan
sisanya 33,6% dijellaskan pada variabell lain yang tidak telrdapat dalam pelnellitian ini.

Hasil pelnellitian ini melndulkulng hipotelsis kelelmpat yang melnyatakan bahwa kulalitas
produlk, contelnt markelting dan markelting digital belrpelngarulh signifikan telrhadap kinelrja
pelnjulalan. Kulalitas Produlk (X1), Contelnt Markelting (X2), dan Markelting Digital (X3) selcara
simulltan melmbelrikan pelngarulh positif dan signifikan telrhadap Kinelrja Pelnjulalan. Artinya
selmakin baik dan melnarik kulalitas produlk, contelnt markelting dan markelting digital maka
kinelrja pelnjulalan julga selmakin melningkat.

Apabila produlk pelrulsahaan melmiliki kulalitas yang ulnggull, pellanggan celndelrulng
mellakulkan pelmbellian belrullang, yang pada gilirannya melningkatkan volulmel pelnjulalan selrta
delngan mellakulkan markelting digital dan melmbulat contelnt markelting yang belrkulalitas dan
rellelvan dapat melmbantul melningkatkan kelsadaran melrelk. Delngan melnyajikan informasi yang
belrmanfaat kelpada auldielns targelt, pelrulsahaan dapat melmbanguln citra selbagai otoritas di
indulstri melrelka. Kelsadaran melrelk yang melningkat dapat melmpelngarulhi kelpultulsan pelmbellian
konsulmeln yang nantinya dapat melningkatkan kinelrja pelnjulalan. Selmula ini belrkontribulsi pada
pelncapaian tuljulan pelrulsahaan selrta pelningkatan kinelrja pelnjulalan.

Tabel 3. Hasil Analisis Regresi Berganda
Model Unstandardized

Coefficients
Standardized
Coefficients

t SigB Std. Errorr Beta
1 (Constalnt) 12.455 1.150 10.834 .000

Kulalitas Produlk .466 .059 1.047 7.929 .000
Contelnt Markelting .111 .038 .369 2.942 .006
Markelting Digital .188 .070 .344 2.686 .011

Sumber: data diolah, 2024
Pelrsamaan_relgrelsi linielr belrganda Kulalitas Produlk (X1), Contelnt Markelting (X2), dan

Markelting Digital (X3) telrhadap variabell delpelndeln yaitul Kinelrja Pelnjulalan (Y) pada Digital
Printing Di Ponorogo adalah selbagai belrikult :
Y = al + b1X1 + b2X2 + b3X3 + el

Y = 12.455 + 0,466X1 + 0,111X2 + 0,188X3 + el
1. Nilali Konstalntal (al) = 12,455
Konstanta belrnilai 12,455 dan melmiliki nilai positif. Nilai telrselbult dapat dijellaskan pada saat
variabell Kulalitas Produlk (X1), Contelnt Markelting (X2) dan Markelting Digital (X3) tidak ada
ataul dalam keladaan konstan, maka nilai Kinelrja Pelnjulalan selbelsar 12,455 dan nilai telrselbult
melrulpakan pelngarulh dari variabell lain yang tidak dimasulkkan dalam modell relgrelsi.

2. Nilali koelfisieln relgrelsi Kulalitas Produlk (X1) = 0,466
Koelfisieln relgrelsi ini melnulnjulkkan belsarnya konstribulsi yang dibelrikan variabell Kulalitas
Produlk (X1) telrhadap Kinelrja Pelnjulalan (Y). Koelfisieln variabell Kulalitas Produlk (X1) yang
belrnilai positif artinya seltiap pelningkatan variabell Kulalitas Produlk (X1) selbelsar 1 satulan
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maka akan melningkatkan Kinelrja Pelnjulalan (Y) selbelsar 0,466 delngan asulmsi variabell lain
konstan.

3. Nilali koelfisieln relgrelsi Contelnt Markelting (X2) = 0,111
Koelfisieln relgrelsi ini melnulnjulkkan belsarnya konstribulsi yang dibelrikan variabell Contelnt
Markelting (X2) telrhadap Kinelrja Pelnjulalan (Y). Koelfisieln variabell Contelnt Markelting (X2)
yang belrnilai positif artinya seltiap pelningkatan variabell Contelnt Markelting (X2) selbelsar 1
satulan maka akan melningkatkan Kinelrja Pelnjulalan (Y) selbelsar 0,111 delngan asulmsi variabell
lain konstan.

4. Nilali koelfisieln relgrelsi Markelting Digital (X3) = 0,188
Koelfisieln relgrelsi ini melnulnjulkkan belsarnya konstribulsi yang dibelrikan variabell Markelting
Digital (X3) telrhadap Kinelrja Pelnjulalan (Y). Koelfisieln variabell Markelting Digital (X3) yang
belrnilai positif artinya seltiap pelningkatan variabell Markelting Digital (X3) selbelsar 1 satulan
maka akan melningkatkan Kinelrja Pelnjulalan (Y) selbelsar 0,188 delngan asulmsi variabell lain
konstan.

Sumber: data diolah, 2024
Gambar 3. Kerangka Teori

4. SIMPULAN
Belrdalsalrkaln halsil pelnellitialn pelngalrulh Litelrasi Digital, Eltos Kelrja daln Jaringan Sosial telrhaldalp
Kinelrjal Makellar di Ponorogo, malkal dalpalt di talrik kelsimpullaln selbalgali belrikult:
1. Kulalitas produlk belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap Kinelrja Pelnjulalan. Selmakin
tinggi kulalitas produlk yang ditawarkan olelh pelrulsahaan, maka selmakin belsar potelnsi
pelningkatan kinelrja pelnjulalan. Hal ini seljalan delngan hasil pelnellitian yang dilakulkan olelh
Lelstari, Digdowiseliso, & Safrina (2022) dan Andrelan (2020) delngan hasil yang
melnulnjulkkan bahwa kulalitas produlk belrpelngarulh signifikan telrhadap kinelrja pelnjulalan.
Artinya selmakin baik kulalitas produlk maka kinelrja pelnjulalan selmakin melningkat.

2. Contelnt Markelting belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap Kinelrja Pelnjulalan. Selmakin
elfelktif dan melnarik contelnt markelting yang ditelrapkan olelh pelrulsahaan, akan
melningkatkan minat konsulmeln ulntulk belrbellanja yang pada gilirannya dapat selcara
signifikan melningkatkan kinelrja pelnjulalan. Hal ini seljalan delngan hasil pelnellitian yang
dilakulkan olelh Ramadhan (2023) dan Yazgan & Hassan (2020) delngan hasil yang
melnulnjulkkan bahwa contelnt markelting belrpelngarulh signifikan telrhadap kinelrja pelnjulalan.
Artinya selmakin melnarik contelnt markelting maka kinelrja pelnjulalam selmakin melningkat.

3. Markelting Digital belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap Kinelrja Pelnjulalan. Selmakin
baik dan elfelktif pelnelrapan markelting digital, maka melningkatkan kinelrja pelnjulalan. Hal ini
seljalan delngan hasil pelnellitian yang dilakulkan olelh Silviana (2023) dan Lelstari,
Digdowiseliso, & Safrina (2022) delngan hasil yang melnulnjulkkan bahwa markelting digital



Jurnal Ekonomi dan Bisnis, Volume xxx. Nomor xx. Bulan Tahun.
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Pekalongan

10

belrpelngarulh signifikan telrhadap kinelrja pelnjulalan. Artinya selmakin melnarik dan elfelktif
markelting digital maka kinelrja pelnjulalam selmakin melningkat.

4. Kulalitas Produlk, Contelnt Markelting dan Markelting Digital selcara simulltan belrpelngarulh
signifikan telrhadap Kinelrja Pelnjulalan. Adanya kontribulsi kulalitas produlk, contelnt
markelting dan markelting digital yang belrkulalitas, melnarik dan elfelktif pada akhirnya
belrdampak positif pada pelningkatan kinelrja pelnjulalan. Hal ini seljalan delngan hasil
pelnellitian yang dilakulkan olelh Lelstari, Digdowiseliso, & Safrina (2022) delngan hasil yang
melnulnjulkkan bahwa Kulalitas produlk dan markelting digital belrpelngarulh signifikan
telrhadap kinelrja pelnjulalan. Artinya selmakin belrkulalitas selbulah produlk selrta melnarik dan
elfelktif markelting digital maka kinelrja pelnjulalam selmakin melningkat.
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