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MOTTO
“Tangguh dalam Waspada, Aman dalam Lindungan. Setiap Pintu Adalah

Gerbang Keamanan Kita”

"Teguh dalam Keamanan, Kokoh dalam Perlindungan, Menjaga Ketentraman di
Setiap Waktu."

"Menelusuri Keadilan, Menggali Kebenaran, Menyongsong Masa Depan Hukum

yang Lebih Baik."
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PERAN PETUGAS PENGAMANAN PINTU UTAMA DALAM
MEWUJUDKAN PELAYANAN PRIMA DI RUMAH TAHANAN NEGARA
KELAS 11B PONOROGO (SESUAI PERMEMKUMHAM NO. 33 TAHUN
2015)

ABSTRAK

Lembaga Pemasyarakatan atau sering disebut LAPAS adalah lokasi yang
digunakan sebagai wadah menjalankan program untuk membina narapidana
dan/atau anak didik pemasyarakatan secara khusus. LAPAS berfungsi sebagai
institusi korektif yang merupakan komponen terakhir dari sistem peradilan pidana.
Metode penelitian yang diterapkan menekankan pada pengumpulan data langsung
di lapangan, yang kemudian dijadikan dasar untuk analisis. Data tersebut diperoleh
melalui wawancara dan observasi, dan hasilnya menjadi bagian integral dalam
penelitian. Pendekatan yang digunakan adalah pendekatan empiris, dimana data
lapangan dianalisis sesuai peraturan perundang-undangan yang berlaku untuk
memecahkan permasalahan yang ada. Lokasi penelitian berfokus di Rumah
Tahanan Negara Kelas Il b Ponorogo. Bentuk efektifitas Pelaksanaan Tugas
Penjagaan Pintu Utama Guna Menciptakan Pelayanan Prima Di Rumah Tanahan
Negara Kelas 11B Ponorogo adalah Standar Pelayanan Minimal, Pengelolaan
Pengunjung Standar pelayanan minimal, Kualitas Pelayanan, Kepatuhan Terhadap
Prosedur, Penanganan Pengaduan, Pelatihan Staf. Hal tersebut dilakukan dalam

rangka menciptakan efektifitas dalam pelayanan pintu utama dengan baik.

Kata Kunci : Petugas Pengamanan Pintu Utama, Pelayanan Prima,
Permemkumham No. 33 Tahun 2015



THE ROLE OF MAIN DOOR SECURITY OFFICERS IN REALIZING
PRIMARY SERVICE IN PONOROGO CLASS IIB STATE DETENTION
HOUSE (ACCORDING TO PERMEMKUMHAM NO. 33 OF 2015)

ABSTRACT

Correctional Institutions or often called LAPAS are locations that are used
as a forum for carrying out programs to develop prisoners and/or special
correctional students. Prisons function as a corrective institution which is the final
component of the criminal justice system. The research method applied emphasizes
direct data collection in the field, which is then used as the basis for analysis. This
data was obtained through interviews and observations, and the results became an
integral part of the research. The approach used is an empirical approach, where
field data is analyzed according to applicable laws and regulations to solve existing
problems. The research location focuses on the Ponorogo Class Il b State Detention
Center. Forms of effective implementation of main door guarding duties in order to
create excellent service in Class 1B Ponorogo State Land Houses are Minimum
Service Standards, Visitor Management Minimum service standards, Service
Quality, Compliance with Procedures, Handling Complaints, Staff Training. This

is done in order to create effectiveness in providing good main door services.

Keywords : Main Door Security Officer, Excellent Service,
Permemkumham No. 33 of 2015



