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ABSTRAK 

Hidayat, Fahrul. 2024. Pengaruh kualitas pelayanan dan penerapan metode 

pelayanan prima terhadap kepuasan nasabah PT. BPRS Mitra Mentari 

Sejahtera Ponorogo. Skripsi. Program Studi Ekonomi Syariah, Fakultas Agama 

Islam, Universitas Muhammadiyah Ponorogo. Pembimbing I: Dr. Nurul Iman, 

M.HI., Pembimbing II: Arif Hartono, S.E.,M.Sa. 

Kata Kunci : Kualitas pelayanan, Pelayanan prima, Kepuasan nasabah. 

Persaingan perbankan pada saat ini sangat ketat. Bank-bank yang 

memberikan layanan secara baik yang akan dicari oleh nasabah dan ketidak puasan 

nasabah akan mudah sekali membuat para nasabah tersebut pindah ke bank lain. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh kualitas pelayanan 

dan pengaruh penerapan metode pelayanan prima yang dirasakan oleh nasabah 

yang menggunakan jasa PT. BPRS Mitra Mentari Sejahtera Ponorogo. Penelitian 

ini menggunakan metode kuantitatif. Data yang digunakan oleh peneliti merupakan 

data primer menggunakan metode kuesioner dan metode penentuan sampel yang 

digunakan adalah accidental sampling sebanyak 100 responden. Metode analisis 

data yang digunakan adalah statistik deskriptif. Hasil penelitian yang dilakukan 

menunjukan bahwa kualitas pelayanan pada taraf kesalahan 5% secara parsial 

berpengaruh terhadap kepuasan nasabah dengan hasil uji t > t tabel (4.353 > 1.983), 

penerapan metode pelayanan perima pada taraf kesalahan 5% secara parsial tidak 

berpengaruh terhadap kepuasan nasabah dengan hasil uji t hitung < t tabel (1.323 < 

1.983), dan pengaruh kualitas pelayanan dan penerapan metode pelayanan prima 

secara simultan berpengaruh terhadap kepuasan nasabah. 
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ABSTRACT 

 

Hidayat, Fahrul. 2024. The influence of service quality and the application of 

excellent service methods on customer satisfaction, PT. BPRS Mitra Mentari 

Sejahtera Ponorogo. Thesis. Sharia Economics Study Program, Faculty of 

Islamic Religion, Muhammadiyah University of Ponorogo. Supervisor I: Dr. 

Nurul Iman, M.HI., Supervisor II: Arif Hartono, S.E., M.Sa. 

Keywords: Service quality, excellent service, customer satisfaction. 

Banking competition is currently very tight. Banks cannot avoid measuring 

the influence of service quality, because the banking business is a service business. 

This research aims to find out how the influence of service quality and the influence 

of implementing excellent service methods is felt by customers who use PT 

services. BPRS Mitra Mentari Sejahtera Ponorogo. This research uses quantitative 

methods. The data used by researchers is primary data using a questionnaire method 

and the sample determination method used is accidental sampling of 100 

respondents. The data analysis method used is descriptive statistics. The results of 

the research carried out show that service quality at a 5% error level partially 

influences customer satisfaction with the results of the t > t table test (4,353 > 

1,983), the application of the perima service method at a 5% error level partially 

has no effect on customer satisfaction with the results calculated t test < t table 

(1,323 < 1,983), and the influence of service quality and application of excellent 

service methods simultaneously influences customer satisfaction. 

 


