ANALISIS SENTIMEN KOMENTAR SOSIAL MEDIA TERKAIT
PENERAPAN E-PARKING PONOROGO(PARKIR-GO)
DENGAN METODE BIDIRECTIONAL ENCODER
FROM TRANSFORMERS(BERT)

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat
Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Jenjang Strata Satu (S1)
Pada Program Studi Teknik Informatika Fakultas Teknik

Universitas Muhammadiyah Ponorogo

~

PN

RIANAWATI
20533390

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA
FAKULTAS TEKNIK
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO
(2025)



HALAMAN PENGESAHAN

Nama :  Rianawati

NIM ;20533390

Program Studi ¢ Teknik Informatika
Fakultas ¢ Teknik

Judul Proposal Skripsi:  Analisis Sentimen Komentar Sosial Media Terkait Penerapan E-Parking
Ponorogo(PARKIR-GO) Dengan Metode Bidirectional Encoder From
Transformers{BERT)

Isi dan formatnya telah disetujui dan dinyatakan memenuhi syarat
Untuk melengkapi persyaratan guna memperoleh Gelar Sarjana
pada Program Studi Teknik Informatika Fakultas Teknik Universitas Muhammadiyah

Ponorogo

Ponorogo, 07 Februari 2025
Menyetujui

Indah Puji Astuti, S.Kom., M.Kom
NIK. 19860424 201609 13

(Dosen Pembimbing Utama)
Ghulam Asrofi Buntoro, ST., M.Eng
NIK. 19870723 202109 12

Dosen Pembimbing Pendamping)

Mengetahui
Dekan Fakultas Teknik, Ketua Program Studi Teknik Informatika,
B ! -_ s : f -
\&m' '\E,? S i Faj
\w umiawan, 5.T., M.T) (Adi Fajaryanto Cobantoro, S.Kom., M.Kom.)

—d
NIK. 19771026 200810 12 NIK. 19840924 201309 13



PERNYATAAN ORISINILITAS SKRIPSI
Yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama : Rianawati
NIM : 20533390
Program Studi: Teknik Informatika

Dengan ini menyatakan bahwa Skripsi saya dengan judul: “Analisis Sentimen
Penerapan E-Parking Ponorogo{Parkir-Go) Dengan Metode Bidirectional EncoderFrom
Transformer(BERT)” bahwa berdasarkan hasil penelusuran berbagai karyailmiah, gagasan dan
masalah ilmiah yang sayarancang/ teliti di dalam Naskah Skripsi ini adalah asli dari pemikiran
saya. Tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain,
kecuali yang secara tertulis dikutip dalam naskah ini dan disebutkan dalam sumber kutipan dan
daftar pustaka.

Apabila ternyata di dalam Naskah Skripsi ini dapat dibuktikan terdapat unsur-unsur
plagiatisme, saya bersedia Ijasah saya dibatalkan, serta diproses sesuai dengan peraturan
perundang- undangan yang berlaku.

Demikian pernyataan ini dibuat dengan sesungguhnya dan dengan sebenar- benamya.

Poncrogo, 24 Oktober 2024

= Mahasiswa,
i t}" #
4 9 by /
!‘i ‘*a n o l
a..b | METERAI

) | TEMPEL
'-&.’nmmoaz

" Rianawati
NIM. 20533390

11



HALAMAN BERITA ACARA UJIAN

Nama : Rianawati

NIM . 20533390

Program Studi : Tcknik Informatika
Fakultas : Teknik

Judul Proposal Skripsi:  Analisis Sentimen Komentar Sosial Media Terkait Penerapan E-Parking
Ponorogo (PARKIR-GO) Dengan Metode Bidirectional Encoder From
Transformers (BERT)

Telah diuji dan dipertahankan dihadapan
Dosen penguji tugas akhir jenjang Strata Satu(S1) pada:
Hani : Sclasa
Tanggal : 31 Desember 2024

Dosen Penguji

Indah Puji Astuti, S.Kom., M.Kom
NIK. 19860424 201609 13

(Ketua Penguji)

Angga Prasetyo, S.T., M.Kom
NIK. 19820819 201112 13
(Anggota Penguji I)

Ir. Moh. Bhanu Setyawan, S.T., M.Kom
NIK. 19800225 201309 13
(Anggota Penguji IT)

Mengetahui,

Dekan Fakultas Teknik, Ketua Program Studi Teknik Informatika,

<5

(Adi Fajaryanto Cobantoro, S.Kom., M.Kom.)
NIK. 19840924 201309 13

111



BERITA ACARA BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : ?\onawat\ ...................................................................................
NIM RIS R
Judul Skripsi : (MY\UMW'\O“A\”)O”‘\M“ %&TC\“\QWQ’“"‘Wﬂ
Ao Reneeapmn B -Qackwn
Dosen Pembimbing 1 B \“&““ ...... g‘ S A"\“)"Sko'“;M\("‘“ ................
PROSES PEMBIMBINGAN
E ” Judul Sgnpst -Ubah kasus ang olit ehti
| / oy
| L (
|
!- 07 duddl Cpest | Judwl Disetuun
| 4 WA - Lanjuwr  BAQ )
F
|
|
-
; -~ Penulican $Owme ¢ Aable , bamkar
| JVJUK, RAS \ 22 Persamecan A\?e"\n'\'\&\
: 3 b - Denamvghan  posoe Aeor fectait
QUV,)Q]\OM /evﬁ\uas'\ model DPaBz
-ﬂanco\M)om (U ditombahcan Al S
Bas 3
0 Doas ok ~ fedowan Labelling  fata ikonigh
ay | e 13 -Nelgeoean Yoo wodelling
4 1 N\‘“SG kn_ \VV\S\\V\AO /\V\%r\ﬁ(
==

v



o~

Tanggal

Materi 3 Y_'H_\F[\ .
Dikonsultasikan |

u 2014
1

bas | 2

Saran Pembimbing / Hasil

- Lo{;r w&:&né N Ymo;pas

- faviha Aguan .
- Reomoron cuwmws diperonikt

- Batoson masalah -
- Sosia\ Medio
- Total Oota

—Poin b Al

Tanda
Tangan ]

15/1 90

Lre 9

« Semua kahel dwn gpmbar Aivujuk
sebtlum plavpun fesudahn

~Visualisast bagyan model(ing .
14

==

DA® \23

-Rumur BAB > Aifmdsh di pAD 2

ES

LAY\

ACC Sempro
(

AN S W Topel  Sedw

X S
s \o.m9~\°~t\ Aesatn web ol Setuailm

_ Xabel  hatl peceo boen (
. Samn & bbbV

* T

’Demo Ae\‘\""‘“.

ES




@ T'mgg-"——Dm,?,T::}m- - Saran Pembimbing /Hasil | TTa"fh
> 2 P ~ Do toboan  mode| diw &ﬂuﬁfi
, ? GaB 1-§ ‘Muj@\asr&m rincion 4o hop
i /w back dranslation,
¢ la&nmp«lauyarm\ diubah.
- j( coba [aoa,; a{)atahapumh.
- menmpef
/4 ) | o
4 Lb ‘1 BA& L"b ld,'\‘su,\' \GQ in“s“f\ MX"I\‘Q\
()~
: - fden Junci /Koguord, Usab
9 24 TAWNJ abjod. Mhahéna - |
s1/10 Abstrale |- (bak fb&nﬂ@t@, Jumal ke \
Jarnal B sudalt GAWY A !
2/ o “fJasfeh |
wfflo 7] SETE ] Mgk Qe d%u,
2/ o
S| /v Arbicel 'Dt«\ welial 7%“.
( |
v
AC( S;Aom gk(\\?h
16 o, )
\0 Y
|

Vi



BERITA ACARA BIMBINGAN SKRIPSI

Nama : R\o\(\aWOJL'\ ..............................................................................
NIM WL L

JUAUESKARST 0 e e N it e e SN RO SRS e T b

Dosen Pembimbing 11 : ?)0‘?‘\\( ........ (3 \”\“MA(’W‘-%“\WO/ST ,M:Enﬁ ...................

PROSES PEMBIMBINGAN

Materi Yang —_— Tanda
Dikosstiaikan Saran Pembimbing / Hasil Tangan

[No Tanggal

-BAB 1 Aseswai¥an &g focmat dm
0l oz BAP 23 | onduns,
/ - Perfangy Qenubn b -kob Sentime 7]

| naleg
- Qermuen Wewran  000vas blmlar

< Yetbodt  Desawm (i

-Pecbaikan setiop bans bacu dirgpiban
l% 29 Ban | .é,bo“:ow\ Puw,‘;can Cambar. T

B

; \’5;&\5 77 %

1| g 123 | - Whefesi S o di
9 - Lposi fer Yaragrar Geluw

2 ((“):Q] (en{er olisetiap alchir %‘t
fomgyrag. )

do WW‘/U‘JGMM:\
hy 2004 \23 | = Manh & f
/1 Ba® Yany Ll Ainonwn‘_

) £l
Vel

Vil



No

A

R Tinoaal I Materi Yang |

Dikonsultasikan: |
]

% 224

Saran Pembimbing / Hasil

. ?"h W k,,,r{ Gﬁ’"“r
‘ IRV

~ A,\» ?un‘sme 7’»‘3 ladat
taqi O BAY L

\1,1' i P ?Ql\bvw%\“b*" Aten” Fm

Gambar dact Guviber lain

Tanda |
Tangan

a

e *

F e

Dema A?‘llah'

"Kubﬁ*ﬂ\
. ?mmb«‘ws PO \nput Jers

t’mu(is«h él’”"r-

viii



No| Tanggal

=
L

Materi Yang —r‘;

_Dikonsultasikan |

Saran Pembimbing / Hasil

’MbMM.bAJ\{‘_AJ\ " i)

=

g asin

Tangan _

Tanda

i B -t hagl U @ Bm Jabd],
r bode di colab
= M N i
%DVM Bay 4 -¢ ufx:&\%;ww ‘ -y |
12 ~ Lanjur W\“‘" A’\’f\’\\u{%\
% | Aeie ~foudigan disesuakan Loy
) v Wgjan  Prampdan
13 ‘:’;‘Y H %\_

Raru saya WW
(Cﬂf"ak CDH?UTM\ b.(h. don

aﬁltM’M

fudiran templve (GUTA )
PR L

Ao

iX



SURAT KETERANGAN HASIL PLAGIASI SKRIPSI

s MUHE

e _— -v'r 4’\

& ¢£, yhe ey
SF e e e
N SeT

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO
LEMBAGA LAYANAN PERPUSTAKAAN

Telp. (0352) 481124, Fax (0352) 461796, e-mail : lib@umpo.ac.id

website : www.library.umpo.ac.id
TERAKREDITASI A
(SK Nomor 000137/ LAP.PT/ lIl.2020)
NPP. 3502102D2014337

SURAT KETERANGAN
HASIL SIMILARITY CHECK KARYA ILMIAH MAHASISWA
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO

Dengan ini kami nyatakan bahwa karya ilmiah ilmiah dengan rincian sebagai berikut :

Nama : Rianawati

NIM : 20533390

Judul : ANALISIS SENTIMEN KOMENTAR SOSIAL MEDIA TERKAIT PENERAPAM
E-PARKING PONOROGO(PARKIR-GO) DENGAN METODE BIDIRECTIONAL ENCODERFROM
TRANSFORMER(BERT)

Fakultas / Prodi : Teknik Informatika

Dosen pembimbing :
1. Indah Puji Astuti, S.Kom., M.Kom
2. Ghulam Asrofi Buntoro, ST., M.Eng

Telah dilakukan check plagiasi berupa SKRIPSI di Lembaga Layanan Perpustakaan Universitas

Muhammadiyah Ponorogo dengan prosentase kesamaan sebesar 17 %
Demikian surat keterangan dibuat untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Ponorogo, 14/02/2025
Kepala Lembaga Layanan Perpustakaan

LR s L

Ayu Wulansari, 5.Kom, M.A
NIK. 19760811 201111 21



SURAT KETERANGAN HASIL PLAGIASI ARTIKEL

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO
LEMBAGA LAYANAN PERPUSTAKAAN
-2 i) Jalan Budi Utomo No. 10 Ponorogo 63471 Jawa Timur Indonesia
Telp. (0352) 481124, Fax (0352) 461796, e-mail : lib@umpo.ac.id
website : www.library.umpo.ac.id
TERAKREDITASI A
(SK Nomor 000137/ LAP.PT/ 111.2020)
NPP. 3502102D2014337

SURAT KETERANGAN
HASIL SIMILARITY CHECK KARYA ILMIAH MAHASISWA
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO

Dengan ini kami nyatakan bahwa karya ilmiah ilmiah dengan rincian sebagai berikut :

Nama : Rianawati
NIM 1 20533390
Judul : Analisis Sentimen terkait Penerapan E-Parking Ponorogo (Parkir-Go) dengan

Metode Bidirectional Encoder from Transformers (BERT)
Fakultas / Prodi : Teknik Informatika

Dosen pembimbing :
1. Indah Puji Astuti, 5.Kom., M.Kom
2. Ghulam Asrofi Buntoro, ST., M.Eng

Telah dilakukan check plagiasi berupa Jurnal di Lembaga Layanan Perpustakaan Universitas

Muhammadiyah Ponorogo dengan prosentase kesamaan sebesar 11 %

Demikian surat keterangan dibuat untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Ponorogo, 14/02/2025

Ayu Wulansari, 3.Kom, M.A
NIk, 19760811 201111 21

X1



MOTTO DAN PERSEMBAHAN
MOTTO

“Kunci bertahan dan bisa terus mengusahakan kehidupan lagi dan lagi adalah
dengan menerima bahwa tidak ada sesuatu yang terjadi tanpa izin Allah SWT.

’

Everything happens for a reason’

“Just because it's taking time doesn t mean it s not happening”

PERSEMBAHAN

Dengan mengucap syukur kepada Allah SWT, skripsi ini saya persembahakan
sebagai tanda bukti kepada orang orang yang telah senantiasa memberikan saya
bantuan dan dukungan, keluarga saya bapak, ibuk,nenek; kakak-kakak saya yang

telah menjadi figure penting dalam proses tumbuh dan selalu membantu dalam
berbagai bentuk baik psikis maupun materi; kepada sahabat-sahabat yang sering
saya jadikan tempat berdiskusi dan tempat saya mencurahkan hal yang dialami;
dan tentu saja paling penting adalah untuk diri sendiri yang masih mau
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ANALISIS SENTIMEN PENERAPAN E-PARKING PONOROGO(PARKIR-
GO) DENGAN METODE BIDIRECTIONAL ENCODERFROM
TRANSFORMER(BERT)

Rianawati, Indah Puji Astuti, Ghulam Asrofi Buntoro
Program Studi Teknik Informatika, Fakultas Teknik,

Universitas Muhammadiyah Ponorogo

e-mail: rianawati901@gmail.com

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sentimen masyarakat terhadap
kebijakan E-Parking di Kabupaten Ponorogo melalui media sosial serta mengukur
akurasi kinerja algoritma BERT dalam analisis sentimen multibahasa. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa model BERT multilingual base memiliki performa
yang kurang optimal, terutama dalam mengklasifikasikan sentimen positif pada
data yang sebagian besar berbahasa jawa, dengan akurasi awal sebesar 50%.
Setelah penerjemahan data ke Bahasa Indonesia dan Inggris, akurasi meningkat
menjadi 55%, meskipun klasifikasi sentimen netral dan positif masih belum
memuaskan. Penerapan metode augmentasi data melalui metode back translation
menghasilkan peningkatan akurasi signifikan hingga 98% pada percobaan kedua.
Analisis sentimen menunjukkan bahwa sentimen negatif terutama dipicu oleh
kekhawatiran terkait kerumitan teknologi, khususnya bagi juru parkir yang sudah
lanjut usia. Sentimen netral mencerminkan kebingungan mengenai metode
pembayaran, sedangkan sentimen positif mendukung transparansi dan modernisasi
yang dibawa oleh implementasi £-Parking, meski masih ada resistensi terhadap
perubahan.

Kata Kunci: Analisis Sentimen, BERT, E-Parking, Media Sosial, Ponorogo
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