
 

 

 

ANALISIS SENTIMEN KOMENTAR SOSIAL MEDIA TERKAIT 

PENERAPAN E-PARKING PONOROGO(PARKIR-GO)  

DENGAN METODE BIDIRECTIONAL ENCODER  

FROM TRANSFORMERS(BERT) 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat  

Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Jenjang Strata Satu (S1)  

Pada Program Studi Teknik Informatika Fakultas Teknik  

Universitas Muhammadiyah Ponorogo 

 

 

RIANAWATI 

20533390 

 

 

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA 

FAKULTAS TEKNIK 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH PONOROGO 

(2025)



 

i 
 

HALAMAN PENGESAHAN 

 

 



 

ii 
 

PERNYATAAN ORISINILITAS SKRIPSI 

 

 

 



 

iii 
 

HALAMAN BERITA ACARA UJIAN 

 



 

iv 
 

BERITA ACARA BIMBINGAN SKRIPSI 

 



 

v 
 



 

vi 
 



 

vii 
 

BERITA ACARA BIMBINGAN SKRIPSI 

 



 

viii 
 



 

ix 
 

  



 

x 
 

SURAT KETERANGAN HASIL PLAGIASI SKRIPSI 

  



 

xi 
 

SURAT KETERANGAN HASIL PLAGIASI ARTIKEL 

  



 

xii 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

MOTTO 

“Kunci bertahan dan bisa terus mengusahakan kehidupan lagi dan lagi adalah 

dengan menerima bahwa tidak ada sesuatu yang terjadi tanpa izin Allah SWT. 

Everything happens for a reason” 

“Just because it’s taking time doesn’t mean it’s not happening” 

 

PERSEMBAHAN 

Dengan mengucap syukur kepada Allah SWT, skripsi ini saya persembahakan 

sebagai tanda bukti kepada orang orang yang telah senantiasa memberikan saya 

bantuan dan dukungan, keluarga saya bapak, ibuk,nenek; kakak-kakak saya yang 

telah menjadi figure penting dalam proses tumbuh dan selalu membantu dalam 

berbagai bentuk baik psikis maupun materi; kepada sahabat-sahabat yang sering 

saya jadikan tempat berdiskusi dan tempat saya mencurahkan hal yang dialami; 

dan tentu saja paling penting adalah untuk diri sendiri yang masih mau 

mengusahakan segala sesuatu yang sudah dipilih dalam hidup walaupun banyak 

kurangnya.  
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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sentimen masyarakat terhadap 

kebijakan E-Parking di Kabupaten Ponorogo melalui media sosial serta mengukur 

akurasi kinerja algoritma BERT dalam analisis sentimen multibahasa. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa model BERT multilingual base memiliki performa 

yang kurang optimal, terutama dalam mengklasifikasikan sentimen positif pada 

data yang sebagian besar berbahasa jawa, dengan akurasi awal sebesar 50%. 

Setelah penerjemahan data ke Bahasa Indonesia dan Inggris, akurasi meningkat 

menjadi 55%, meskipun klasifikasi sentimen netral dan positif masih belum 

memuaskan. Penerapan metode augmentasi data melalui metode back translation 

menghasilkan peningkatan akurasi signifikan hingga 98% pada percobaan kedua. 

Analisis sentimen menunjukkan bahwa sentimen negatif terutama dipicu oleh 

kekhawatiran terkait kerumitan teknologi, khususnya bagi juru parkir yang sudah 

lanjut usia. Sentimen netral mencerminkan kebingungan mengenai metode 

pembayaran, sedangkan sentimen positif mendukung transparansi dan modernisasi 

yang dibawa oleh implementasi E-Parking, meski masih ada resistensi terhadap 

perubahan. 

Kata Kunci: Analisis Sentimen, BERT, E-Parking, Media Sosial, Ponorogo 
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KATA PENGANTAR 

Segala puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas 

limpahan rahmat, karunia, serta hidayah-Nya, sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi yang berjudul "Analisis Sentimen Penerapan E-Parking 

Ponorogo (Parkir-Go) dengan Metode Bidirectional EncoderRepresentations from 

Transformers (BERT)". Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk 

memperoleh gelar Sarjana pada Program Studi Teknik Informatika, Fakultas 

Teknik, Universitas Muhammadiyah Ponorogo. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis persepsi masyarakat terhadap 

penerapan sistem parkir elektronik E-Parking di Kabupaten Ponorogo melalui 

platform Parkir-Go. Metode Bidirectional EncoderRepresentations from 

Transformers (BERT) digunakan untuk mengklasifikasikan sentimen publik dari 

berbagai komentar di media sosial. Penulis berharap hasil penelitian ini dapat 

memberikan gambaran yang jelas mengenai respon masyarakat terhadap inovasi 

teknologi tersebut, serta memberikan kontribusi dalam evaluasi dan pengembangan 

layanan E-Parking di masa yang akan datang. 

Dalam penyusunan skripsi ini, penulis menyadari bahwa terdapat banyak 

bantuan, bimbingan, dan dukungan yang telah diberikan oleh berbagai pihak. Oleh 

karena itu, pada kesempatan ini, penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih 

yang mendalam kepada: 

1. Yang terhormat bapak Edy Kurniawan S.T., M.T., selaku Dekan Fakultas 

Teknik Universitas Muhammadiyah Ponorogo. 

2. Yang terhormat Bapak Adi Fajaryanto Cobantoro, S.Kom,M.Kom selaku 

Ka Prodi Teknik Informatika. 

3. Ibu Indah Puji Astuti S.Kom,M.Kom selaku dosen pembimbing I, yang 

dengan sabar memberikan banyak bimbingan, arahan, saran, serta semangat 

dalam penyusunan skripsi ini hingga selesai. 
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4. Bapak Ghulam Asrofi Buntoro, ST., M.Eng selaku dosen pembimbing II, 

yang telah memebrikan bimbingan dan arahan serta semangat kepada 

penulis selama proses penyusunan skripsi ini. 

5. Keluarga tercinta yang senantiasa memberikan doa, serta dorongan positif 

yang tiada henti. 

6. Rekan-rekan mahasiswa yang telah memberikan semangat dan kerjasama 

yang luar biasa selama masa studi terutama teman teman Angkatan 2020 

dan kelas D yang memberikan pengalaman sebagai mahasiswa. Serta 

mungkin rekan-rekan yang saya kenal ketika berorganisasi terimakasih atas 

pengalaman dalam beberapa hal. 

7. Sahabat – sahabat yang telah saya susahkan dan sering menjadi tempat 

berdiskusi, bercerita yang senantiasa memberikan dukungan. 

8. Diri sendiri yang telah mengusahakan segala hal yang menjadi 

tanggungjawabnya. You did a great job!.  

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kesempurnaan. Oleh 

karena itu, penulis sangat terbuka terhadap kritik dan saran yang membangun demi 

perbaikan dan pengembangan penelitian lebih lanjut. Semoga skripsi ini dapat 

bermanfaat bagi para pembaca dan pihak-pihak yang membutuhkan. 
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