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RINGKASAN

Perusahaan pada era perkembangan teknologi dan informasi yang semakin pesat,
sangat disarankan mampu meningkatkan kegiatan operasionalnya. Perbaikan yang
perlu dilakukan adalah pada pengendalian internal atas sistem informasi akuntansi
penjualan perusahaan. Dasar atau alat yag dapat digunakan untuk membantu
menganalisis pengendalian internal adalah COSO 2013. Metode penelitian yang
digunakan dalam penelitian ini yakni deskriptif kualitatif. Pengumpulan data
menggunakan observasi, wawancara, dan dokumentasi. Berdasarkan hasil penellitian
diketahui bahwa penerapan pengendalian internal atas sistem informasi akuntansi
penjualan toko bangunan Joyo Sentono PO berjalan dengan cukup efektif akan tetapi
masih terdapat ruang untuk lebih memaksimalkan pengendalian internal toko
tersebut. Hal ini dikarenakan masih ada beberapa komponen atau indicator COSO
2013 yang belum diterapkan dengan baik. Implikasi dalam penelitian ini dapat
menjadi masukan bagi perusahaan maupun usaha dagang guna meningkatkan kinerja
pegendalian internal atas sistem informasi akuntansi penjualan sehingga proses
operasional dapat berjalan dengan efektif mengantisipasi kelalaian yang berakibat
fatal bagi Toko Bangunan Joyo Sentono Po.

Kata kunci : Pengendalian internal, Sistem Informasi Akuntansi Penjualan,
COSO 2013
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selalu meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan, arahan, dan memberi
dukung penuh schingga skripsi ini dapat terselesaikan dengan baik
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MOTTO
“Ma wad da'aka rabbuka wa ma qalaa”

“Tuhanmu tidak akan meninggalkanmu dan tidak (pula) membencimu”

(Q.S Adh-Dhuha: 3)

“La Tahzan Innallaaha Ma’ana™
“Janganlah kamu berduka cita, sesungguhnya Allah bersama kita”

(Q.S At-Taubah: 40)

“Learn then Earn”

(Penulis)

“Apa yang dilakukan dari hati, akan sampai ke hati yang lain”

(Termnspirasi Dari Buku NKCTHI)

“Hal yang memang ditakdirkan untukmu, pasti akan menjadi milikmu. Dan hal yang
memang bukan untukmu, tidak akan pernah menjadi milikmu.”

(Imam Al-Ghazali)

PERSEMBAHAN

“Laporan skripsi ini tidak akan terasa lengkap dan indah tanpa adanya lembar
pengesahan. Oleh sebab itu, dengan mengucap syukur atas rahmat Allah SWT,
skripsi ini saya persembahkan khususnya kepada orang tua tercinta, saudara-
saudaraku, diriku sendiri, partner, sahabat-sahabat, dan teman-teman yang selalu

memberi support untuk menyelesaikan hal final ini”



X

DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt et e e annae e e e enees i
HALAMAN PENGESAHAN ...ttt il
RINGEKASAN L.ttt e e e ettt e e e s bbb e e e s e nsbr e e e e s nnbbeaeeaas v
KATA PENGANTAR ..ottt et \%
PERNYATAAN TIDAK MELANGGAR KODE ETIK .....ccoveiiiiiiiiiiiiieceieeee vii
IMOTTIO ettt e e e e et b et e 25 e e ettt e e e e e e e e ettt br e e e e eeeeaanns viii
DAFTAR ISI........... o 0 SO . ¥, . S B B M ... X
DAFTAR TABEL ...ttt ittt nst bbb e st an e nneeennnee e xi
DAFTAR GAMBAR .....cooiiiiiiiiiiimaassantesaneasieneeesneeesasnnasasssessndoeessnstsnnntiesdhneesnrens xii
DAFTAR LAMPIRAN......ceitiiiiteiiieeatite sttt e aaineesabseeaeseesabneesanbbeeanbeeesnnneeaseees xiii
BAB T PENDAHUL UAIN Sttt N ANV L UL LR, i 1
A. Latar Belakang Masalah........ccccccooeiiiiiiiiiiiiiiiiecee i 1

P Ry B AN P e R m@® 4

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian ...........ccccoeciiiiiiiiiiiiiiiiniiiiceeeee e 5

PR N P CHEN 1007/ >S SETRET SN, . S S 5

A TRNIG o EETTHERRVANRY T Ny, 5

BAB IL TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 7
o\ TR e e ——————— ¥ N . 7

1. Sistem Informasi AKUNTANSI.........cccoiiiiiiiiiiiiiiie e 7

2. Sistem Informasi Akuntansi Penjualan............ccccccooiiiiicninnnne, 10

3. Pengendalian Internal............cocoviviiiiiiii i, 19

B. Penelitian Terdahultl.....oeeeeneeeeeesiiieiiiiiice e 22

C. Kerangka PemiKiran............ccooeeiiiiiiiiiiiiiiic e 26

BAB I METODE PENELITTAN .....ccoiiiiiiiiiiii ittt 27
A. Ruang Lingkup Penelitian ............ccccoeeiiiiiiiiiiiiiiceenee e 27

B. Jenis Penelitian............ccviiiiiiiiiiiiiii e 28

C. SUMDET Data ......oeeiiiiiiiiii e 28

D. Teknik Pengumpulan Data............ccccveeiiiiiiiiiiiiiiieieeeeee e 29



E. Teknik Analisis Data .........coccouiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 30

F.  Penggunaan Metode Triangulasi..........ccccocvveriiiiiiiieiniiiieniie e 31

BAB IV_HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........ccooiiiiiiiiiiiiiee i 34
A. Gambaran Umum Toko Joyo Sentono PO ...........cccccoiiviiiiiiiniiiciinen, 34

1. Sejarah Toko Bangunan Joyo Sentono PO .........c.ccccceeiiiiiiiiniinnnn. 34

2. Visi Misi Toko Bangunan Joyo Sentono PO............c.cccccoiiieninnnnn, 35

3. Struktur Pemilik dan Karyawan Toko Bangunan Joyo Sentono PO 36

B. Hasil PEnelitian ........ccooviiiiiiiiiiiiiiiin it 38

1. Pengendalian Internal atas Penerapan Sistem Informasi Akuntansi

Penjualan Tunai pada Toko Bangunan Joyo Sentono PO................ 38

2. Kendala yang dihadapi Toko Bangunan Joyo Sentono PO dalam
Menerapkan Sistem Informasi Akuntansi Penjualan ...................... 46

3. Efektifitas Pengendalian Internal atas Sistem Informasi Akuntansi

Penjualan pada Toko Bangunan Joyo Sentono PO menurut COSO

R e NN i Y, Y RN 48

By, TEININS h 39 n IR 0.C AP > S~ S | S 60

1. Pengendalian Internal atas Penerapan Sistem Informasi Akuntansi

Penjualan Tunai pada Toko Bangunan Joyo Sentono PO................ 60

2. Kendala yang dihadapi Toko Bangunan Joyo Sentono PO dalam
Menerapkan Sistem Informasi Akuntansi Penjualan ...................... 65

3. Efektifitas Pengendalian Internal atas Sistem Informasi Akuntansi

Penjualan pada Toko Bangunan Joyo Sentono PO menurut COSO

R D . (. — Y ........... 66

BAB V_PENQ/ IEIRS. * A W . TN, - . ............. 68
AL KESTMPUIAN ..ceiiiiiiie e e e 68

B. Keterbatasan Penelitian ... 69

G SATAN. .. 69
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 71



	SKRIPSI
	HALAMAN PENGESAHAN
	RINGKASAN
	KATA PENGANTAR
	PERNYATAAN TIDAK MELANGGAR KODE ETIK
	MOTTO
	DAFTAR ISI

