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RINGKASAN
PENGARUH SYSTEM QUALITY, INFORMATION QUALITY, DAN

SERVICE QUALITY TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN
(Studi Kasus pada Nasabah Pengguna Brimo di Ponorogo)

Teknologi informasi kini  banyak mempermudah aktivitas terhadap
organisasi. Teknologi informasi dapat memberikan nilai tambah bagi organisasi jika
didesain menjadi sistem informasi yang efektif sehingga menjadi sistem informasi
yang berkualitas. Tujuan dari penelitian ini-yaitu guna mengetahui faktor-faktor yang

mempengaruhi kepuasan pelanggan pada Nasabah Pengguna Brimo di Ponorogo.

Sampel dari peneltian ini merupakan nasabah Bank BRI pengguna Brimo di
Ponorogo dengan‘menggunakan teknik accidental sampling dan. sampel'sebanyak 96
responden. Analisis yang digunakan- dalampenelitian ini menggunakan analisis
regresi linier berganda dengan menggunakan program SPSS 25. Penelitian ini
menghasilkan uji parsial (t) adalah sebagai berikut System Quality (X1) = 0,026,

Information Quality (X2) = 0,002, dan-Service Quality (X3) = 0,000.

Kata Kunci : System "Quality,. Information_Quality; Service /Quality, Kepuasan

Pelanggan
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